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EXPOSICION DE MOTIVOS

El modelo genérico de administraciéon publica en Espafia ha experimentado a lo largo de los
ultimos tiempos diferentes cambios, algunos de los cuales han sido de una destacable
trascendencia. Se ha pasado de un tipo de organizacién especialmente preocupada por la
imparcialidad y la aplicacion objetiva de la ley y por la preservacion del orden publico y del
juridico, a otro, principalmente en las tres ultimas décadas, mas centrado en el desarrollo de
nuevos servicios en el marco del estado del bienestar, visto el volumen de necesidades cada vez
mayores que la ciudadania espera que los poderes publicos solucionen.

El aumento de recursos disponibles a estos efectos y la ampliacion de los limites de la accién
publica han hecho necesaria una mayor atencion sobre la eficacia y la eficiencia de la manera de
hacer de las organizaciones, como también la introduccion de una nueva cultura en la gestién de
los servicios. Ala vez, se ha producido una profunda reflexion sobre el papel de los directivos y las
directivas publicos y de los lideres politicos en este nuevo espacio, en un mundo mas abierto y
globalizado, en el que todo es mas préximo y, al tiempo, mas complejo, con una ciudadania mas
exigente en busca de una legitimacion social que va mas alla de la que proporciona la mera
existencia y el funcionamiento de los mecanismos institucionales, democraticos y de la accion de
gobierno.

Ademas, y simultaneamente, estas tres décadas han sido el marco temporal en el que se han
producido otras dos transformaciones: por una parte, el desarrollo del estado de las autonomias,
con una descentralizacion del poder politico, que ha significado la creacion de las
administraciones de las comunidades autbnomas vy el traspaso de competencias tan relevantes
como las de salud y las de educaciéon a los nuevos gobiernos territoriales; por otra parte, la
incorporacion activa a la Uniéon Europea, con cesion de determinadas competencias estatales al
nuevo conjunto comunitario y con una nueva dimension politica, econémica y social.

Esta ultima realidad de grandes cambios competenciales entre los diferentes niveles de gobierno,
la débil implantacion del modelo gerencial conseguida en muchos ambitos institucionales
hipotecados por poderosas inercias estructurales, como también la fuerte crisis econémica y de
valores sufrida en los ultimos meses y con raices en los ultimos afos, obligan a subrayar
acciones y principios hoy todavia validos y a apuntar otros nuevos para afrontar con éxito un
cambio definitivo, que permita pasar del modelo netamente burocratico originario a otro gerencial
y de gobernanza, en nuestra administracion y nuestra accion de gobierno.

Los cambios que se han desarrollado hasta ahora han sido iniciativas de caracter diverso, pero
principalmente de tipo estratégico, de nuevos derechos, valores y principios, como también
organizativos y tecnoldgicos, con equivalentes de caracter legislativo.



El articulo 14 del Estatuto de Autonomia de las llles Balears después de la reforma llevada a cabo
mediante la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero define como derecho de los ciudadanos y de
las ciudadanas de las llles Balears en relacion con las administraciones publicas, entre otros y sin
perjuicio de lo que dispone la legislacion basica del Estado, el derecho a una buena
administracién y al acceso a los archivos y registros administrativos de las instituciones y
administraciones publicas de las llles Balears, derecho que, sefala, tendra que ser regulado por
una ley del Parlamento de las llles Balears.

Asimismo, el articulo mencionado define el derecho de la ciudadania a disfrutar de servicios
publicos de calidad y que las administraciones publicas de las llles Balears traten sus asuntos de
forma objetiva e imparcial y en un plazo razonable, y también a acceder a la funcién publica en
condiciones de igualdad y segun los principios constitucionales de mérito y capacidad.

El articulo 15 reconoce igualmente el derecho de los ciudadanos y de las ciudadanas de las llles
Balears a participar de manera individual o colectiva en la vida politica, econdmica, cultural y
social de la comunidad autbnoma, como también en los asuntos publicos, en condiciones de
igualdad, directamente o mediante representantes, en los términos que establecen la
Constitucion, el mismo Estatuto y las leyes.

Hay que destacar que a lo largo del Estatuto hay referencias expresas a la calidad de los
servicios en los ambitos de la justicia, la educacion y la salud, entre otros.

El derecho a una buena administracion, es decir, a la presencia y al despliegue del conjunto de
principios, herramientas, estrategias e instrumentos que dirigen la actuacion de la administracion
hacia la ciudadania, ha sido objeto de una regulacion que ha supuesto unos niveles de exigencia
cada vez mas altos y que, hoy en dia, nos habla al mismo tiempo de la calidad de las
organizaciones y de los servicios publicos.

En el ambito europeo, el Tratado de Lisboa de 13 de diciembre de 2007 reconoce los derechos,
las libertades y los principios enunciados en la Carta de los Derechos Fundamentales de 7 de
diciembre de 2000, adaptada el 12 de diciembre de 2007 en Estrasburgo y proclama que dicha
carta tiene el mismo valor juridico que los tratados.

El articulo 41 de la Carta establece el derecho a una buena administracién, definido como el que
toda persona tiene respecto del hecho de que las instituciones, los 6rganos y los organismos de
la Union traten sus asuntos de manera imparcial y equitativa y en un plazo razonable. Este
derecho incluye, en particular, el de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya
una medida individual que le afecte desfavorablemente; el de toda persona a acceder al
expediente que le afecte, dentro del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del
secreto profesional y comercial, y la obligacién que incumbe a la administracion de motivar sus
decisiones. Igualmente, el derecho a una buena administracion se traduce en el hecho de que
toda persona tiene derecho a la reparacién por la Union de los dafios causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los principios
generales comunes a los derechos de los estados miembros, como también a dirigirse a las
instituciones de la Union en una de las lenguas de los tratados y a recibir una respuesta en esta
misma lengua.



El articulo siguiente, el 42, reconoce el derecho de todo ciudadano o ciudadana de la Union y de
toda persona fisica o juridica que resida en un estado miembro o tenga en él su domicilio social al
acceso a los documentos de las instituciones, los 6rganos y los organismos de la Union, sea cual
sea su soporte.

En el ambito de la Administracion General del Estado (AGE) y como legislacién basica, la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun en la redaccion del articulo 3 recogié en su momento una
serie de principios (los de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracién y coordinacion,
como también los de cooperacion y colaboracién, de eficiencia y servicio a la ciudadania y de
transparencia y de participacion) que fijaron retos emprendedores en aquellos tiempos pero que
aun hoy continuan muy presentes y vivos en la actividad publica.

Posteriormente, el articulo 3 de la Ley 6/1997, de 14 de abril , de organizacién y funcionamiento
de la AGE, precis6 y renovd los principios mencionados, esta vez con mas atenciéon a las
demandas de la ciudadania, en dos bloques: uno de organizacion (jerarquia, descentralizacion
funcional, desconcentracion funcional y territorial, economia, suficiencia y adecuacién estricta de
los medios a las finalidades institucionales, simplicidad, claridad y proximidad a la ciudadania y
coordinacion) y otro de funcionamiento (eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados,
eficiencia en la asignacion y utilizaciéon de los recursos publicos, programaciéon y desarrollo de
objetivos y control de la gestion y de los resultados, responsabilidad por la gestion publica,
racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales de
gestion, servicio efectivo a la ciudadania, objetividad y transparencia de las actuaciones
administrativas y cooperacion y coordinacién con el resto de administraciones publicas).

Por otra parte, el articulo 4, bajo el epigrafe 'Principio de servicio a los ciudadanos', incluye una
referencia expresa a la mejora continua de los procedimientos, los servicios y las prestaciones
publicas, de acuerdo con las politicas fijadas por el Gobierno y teniendo en cuenta los recursos
disponibles, y determina, respecto a esto, las prestaciones que proporcionan los servicios
estatales, sus contenidos y los correspondientes estandares de calidad. Entre otros, destaca la
obligacién de mantener actualizados y a disposicion de la ciudadania, en las unidades de
informacién correspondientes, el esquema de su organizacion y la de los organismos
dependientes, como también las guias informativas sobre los procedimientos administrativos, los
servicios y las prestaciones aplicables en el ambito de la competencia del ministerio respectivo y
de sus organismos publicos.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio , por el cual se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, es un hito destacable en este
recorrido, dado que tiene por objeto definir el espacio comun para la mejora de la calidad en la
AGE vy regular los aspectos basicos de los programas que la integran. Estos programas, que
tienen por objeto fomentar la transparencia mediante la difusion publica del nivel de calidad
ofrecida a la ciudadania, son los de analisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios de los servicios, de cartas de servicios, de quejas y sugerencias, de evaluacion de la
calidad de las organizaciones, de reconocimiento y del Observatorio de la Calidad de los
Servicios Publicos.

La creacion de la Agencia de Evaluacion de Politicas y Calidad de los Servicios del Gobierno de
Espafa, mediante el Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre , es una referencia inexcusable
en este ambito. En el preambulo de este real decreto se manifiesta que los organismos
internacionales y las administraciones publicas de los paises mas adelantados comparten lineas
similares de reforma en materia de gestion publica. La gestion orientada a resultados, el
desarrollo de indicadores para medir eficacia, eficiencia y calidad, el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y control del cumplimiento de objetivos, junto con el uso de la



evaluacion, son algunos de los rasgos basicos que, entre otros, configuran esta nueva gestion
publica.

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior, orientada a la simplificacion y la reduccion de
cargas administrativas, que fue aprobada en el marco de la estrategia de Lisboa, da respuesta a
uno de los puntales de la Unién Europea (la libertad de establecimiento y de circulacion de
servicios dentro de la comunidad) consagrado en el Tratado de la Comunidad Europea de 1957.
Para la transposicion de esta directiva europea al ordenamiento juridico espafol se aprobo la Ley
17/2009, de 23 de noviembre , sobre el libre acceso a las actividades de servicios y a su
ejercicio. Mediante esta ley se incorpora el contenido de la directiva en la legislacion espafiola, a
efectos de impulsar la mejora de la regulacion del sector de servicios reduciendo las trabas
injustificadas o desproporcionadas en el ejercicio de una actividad de servicios y proporcionando
un entorno mas favorable y transparente a los agentes econémicos que incentive la creacién de
empresas y genere ganancias en eficiencia, productividad y ocupacién en las actividades de
servicios, ademas del incremento de la variedad y la calidad de los servicios disponibles para
empresas y para la ciudadania.

Por su parte, la Ley estatal 11/2007, de 22 de junio , de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, sefala en la exposicion de motivos que el mejor servicio a la ciudadania
constituye la razén de las reformas que después de la aprobacion de la Constitucion se han
hecho en Espana para configurar una administracion moderna que haga del principio de eficacia y
de eficiencia su eje vertebrador, siempre con la mirada puesta en la ciudadania. Este servicio
constituye también la principal razén de ser de la Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos, que trata, ademas, de estar adaptada a la época actual. En consonancia
con esta declaracién, el articulo 4 de la ley recoge los principios generales para utilizar las
tecnologias de la informacion, entre los cuales cabe destacar el principio de simplificacion
administrativa, por el cual se reducen, de manera sustancial, los tiempos y plazos de los
procedimientos administrativos y se consiguen una eficacia y una eficiencia mayores en la
actividad administrativa, y el principio de transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual
el uso de medios electrénicos facilitara la maxima difusion, publicidad y transparencia de las
actuaciones administrativas.

En el ambito de la comunidad autbnoma de las llles Balears, el articulo 34 de la Ley 3/2003, de 26
de marzo , de régimen juridico de la Administracion de la comunidad auténoma de las llles
Balears, establece como principio general que informara los derechos de los ciudadanos y de las
ciudadanas el hecho de que la actuacion administrativa procurara, entre otros, velar por la mejora
continua de los servicios y de las prestaciones publicas mediante modelos de gestidén orientados
a la innovacién y a la evaluacion de los resultados por los usuarios y por las usuarias. Asimismo,
el articulo 36 reconoce el derecho de la ciudadania respecto del hecho de que todos los 6rganos
y todas las unidades administrativas integrantes de la Administracién de la comunidad autébnoma
traten sus asuntos de manera imparcial y equitativa, sin dilaciones indebidas.

Especialmente relevante es el articulo 39 de la ley mencionada, que recoge el derecho de la
ciudadania a la calidad de los servicios publicos y, en concreto, a exigir los niveles de calidad en
la prestacion de los servicios publicos establecidos por los érganos competentes. Ademas,
dispone como obligacién del Gobierno de las llles Balears la adopcién de alguno de los modelos
reconocidos y existentes en relacion con la evaluacién de la calidad de los servicios publicos, a fin
de que los 6rganos de la administracion puedan autoevaluar, periddicamente, su actividad.

En un ambito mas concreto, el mismo articulo prevé la posibilidad de que el Gobierno establezca
premios u otro tipo de incentivos para promover entre sus organos la mejora continua de la
calidad de los servicios. Finalmente, cabe destacar las referencias al derecho de peticion; a las



sugerencias o quejas relativas al funcionamiento de los servicios publicos; a la relacion de la
ciudadania con la administracidon por vias informaticas o telematicas, especialmente en cuanto a
la tramitacion total o parcial de los procedimientos y la comunicacion directa con los 6rganos y las
unidades administrativas, asi como la formulacién de solicitudes y otras manifestaciones; y a la
necesidad de mantener actualizado el inventario de los procedimientos administrativos de su
competencia, como también su publicacion anual.

El Acuerdo del Consejo de Gobierno de 8 de mayo de 2009 para impulsar la simplificaciéon y la
reduccion de cargas administrativas en la Administracion de la comunidad auténoma de las llles
Balears, y el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2009 por el cual se
aprueba la implementacién del sistema de gestion por procesos de la comunidad autonoma de las
llles Balears, son dos claros ejemplos de esta tendencia de regulacion como apoyo de una buena
administracion en el marco de la comunidad autbnoma de las llles Balears.

v

Al mismo tiempo que se desarrolla este concepto de buena administracion, tal como encarga el
Estatuto de Autonomia de las llles Balears , no se puede perder la ocasion para avanzar hacia un
espacio complementario e imprescindible como es el de la potenciacion y la consolidacion de la
calidad democratica en aquello que tiene que ver con el ejercicio de la accion de gobierno, es
decir, lo que se llama buen gobierno, todo aquello relacionado con una manera de actuar de los
lideres politicos de las instituciones publicas de conformidad con referencias juridicas, morales o
éticas. Esta manera exigente de actuar valora, ademas de a los mismos protagonistas de la
accion de gobierno, a las organizaciones publicas y a los programas y proyectos que desarrollan.

Su relevancia radica en el hecho de que los poderes publicos desarrollan un papel decisivo en los
paises democraticos, entre otros aspectos, como garantia de igualdad y de solidaridad y como
defensores del estado de derecho, de una manera estrictamente ligada a la confianza que la
ciudadania les deposita.

A fin de que el vinculo entre poderes publicos y confianza de la ciudadania se consolide y
madure, los gobiernos mas adelantados se dotan de medios materiales y legales y de valores y
mecanismos que facilitan la buena manera de hacer y el control de los responsables publicos.

Se deber tener en cuenta que la calidad de las organizaciones y de los servicios publicos y la
calidad democratica, en aquello que tiene que ver con el ejercicio de la accién de gobierno, son
un derecho de la ciudadania, de manera que corresponde a los poderes publicos velar para que
este derecho sea real y efectivo.

En los ultimos tiempos este posicionamiento se ha traducido en Espafa en diferentes iniciativas,
entre las cuales se encuentran la generacion, la publicacién y el impulso de coddigos éticos
basados en los mejores ejemplos de austeridad y honestidad, como también de transparencia y
responsabilidad, de las diferentes organizaciones publicas y privadas, asi como la mejora de la
rendicion de cuentas, mediante el impulso de la cultura de la evaluacion del disefio, el desarrollo y
los resultados y efectos de las intervenciones publicas.

En este sentido son referentes, en el ambito estatal, el Cédigo del buen gobierno de los miembros
del Gobierno y de los altos cargos de la Administracién General del Estado, aprobado por la
Orden APU/516/2005, de 3 de marzo , y las actuaciones y los programas de la Agencia Estatal
de Evaluacién y Calidad (AEVAL) en cuanto a la mejora de la rendicion de cuentas mediante la
evaluacion de las politicas publicas.



La Ley 5/2006, de 10 de abril , de regulacién de los conflictos de intereses de los miembros del
Gobierno y de los altos cargos de la Administracion General del Estado, asi como su despliegue
normativo, mediante el Real Decreto 432/2009, de 27 de marzo , constituyen un avance en el
proceso de reforzar la dimensién ética en la actuacion de los maximos responsables de la AGE y
de establecer un nuevo régimen de gestion y control de los conflictos de intereses de los
miembros del Gobierno de Espafia y de sus altos cargos, de acuerdo con las directrices
elaboradas en esta materia por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico y
con las medidas que han adoptado los paises de nuestro entorno cultural con politicas mas
avanzadas en esta materia.

En el ambito de la comunidad autonoma de las llles Balears cabe destacar la disposicion
adicional decimoctava de la Ley 25/2006, de 27 de diciembre , de medidas tributarias y
administrativas, que regula la transparencia y el control de los cargos publicos de las llles Balears
y crea la denominada Oficina de Transparencia y Control del Patrimonio de Cargos Publicos de
las llles Balears.

Por otra parte, paralelamente, esta el Registro de Patrimonio, creado mediante la Ley 2/1996, de
19 de noviembre , de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y altos cargos de la
comunidad auténoma de las llles Balears, cuya regulacion y funcionamiento despliega el capitulo
Il del Decreto 250/1999, de 3 de diciembre , por el cual se aprobd el Reglamento de
incompatibilidades de los miembros del Gobierno y altos cargos de la comunidad auténoma de las
llles Balears, modificado por el Decreto 126/2005, de 16 de diciembre

Abriendo el marco de referencia en el ambito europeo, el articulo 15 del titulo Il del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (version consolidada una vez introducidas las
modificaciones del Tratado de Lisboa ) establece que, con el fin de fomentar una buena
gobernanza y de garantizar la participacion de la sociedad civil, las instituciones, los 6rganos y los
organismos de la Unidn tienen que actuar con el maximo respeto posible al principio de apertura,
especialmente, en este caso, de los datos y la informacion publica relevante para la sociedad. En
consonancia con este hecho, las sesiones del Parlamento Europeo tienen que ser publicas, como
también las del Consejo en que se delibere y vote sobre un proyecto de un acto legislativo.

Este articulo establece que cualquier ciudadano de la Unién, asi como cualquier persona fisica o
juridica que resida o tenga su domicilio social en un estado miembro, tienen derecho a acceder a
los documentos de las instituciones, de los érganos y de los organismos de la Unidn, sea cual sea
Su soporte.

Asimismo, cada una de las instituciones, los érganos o los organismos tiene que garantizar la
transparencia de sus trabajos y tiene que elaborar disposiciones especificas en su reglamento
interno sobre el acceso a sus documentos. En Espafia hay diversas instituciones que han
emprendido iniciativas de catalogacion para reutilizar datos de interés publico.

También conviene destacar la mejora de la regulacion y la politica de mejora constante de la
calidad de las normas, de simplificacion y de adecuacién de la legislacion y de revisién del
impacto de dicha legislacién en la sociedad, como caracteristica de un buen gobierno. Esto
implica la creacion de un marco regulador de calidad que contribuya al crecimiento econémico y a
la productividad por medio de la reduccién de los costes innecesarios y de la eliminacion de
obstaculos.

Por otra parte, la mejora de la regulacidon se refiere tanto a la calidad de las leyes como a la
calidad de la intervencién administrativa, con la racionalizacion de ésta ultima y el ajuste a lo que
es necesario para garantizar la protecciéon de los intereses generales. En este marco de
actuacion, se situara el analisis de impacto normativo de la legislacion en la sociedad mediante un
estudio riguroso de las consecuencias de aplicar una determinada norma, como también las



posibles alternativas a esta norma y las consecuencias econémicas derivadas de su aplicacion,
aportando la informacion necesaria a partir del analisis de alternativas, objetivos e impactos para
justificar la proporcionalidad de una norma.

En este sentido, en la comunicacién de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo de 16 de
marzo de 2005 'Legislar mejor para potenciar el crecimiento y la ocupacién en la Unién Europea’,
la Comision ya recomendaba que todos los estados miembros establecieran estrategias para
legislar mejor y, en particular, sistemas nacionales de evaluacién de impacto que permitieran
determinar las consecuencias economicas, sociales y medioambientales de una norma, como
también las estructuras de apoyo adaptadas a sus circunstancias.

En relacién con este enfoque de la actividad legislativa, el Gobierno espafol aprob6 el Real
Decreto 1083/2009, de 3 de julio , por el cual se regula la memoria del analisis de impacto
normativo.

La consolidacién de la calidad democratica en la accién de gobierno se completa con la
necesidad de rendicion de cuentas y de evaluacion de politicas publicas. EI Reglamento (CE,
Euratom) num. 1605/2002 del Consejo, de 25 de junio de 2002 , por el cual se aprueba el
Reglamento financiero aplicable al presupuesto general de las comunidades europeas, en la
referencia a los principios de buena gestidn y eficiencia, introduce la realizacion de evaluaciones
previas y posteriores sobre programas y actividades que ocasionen gastos importantes.

Igualmente, la Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad (AEVAL), en la Carta de compromisos
con la calidad de las administraciones publicas espafnolas, recomienda la evaluacion de los
programas y las politicas publicos como instrumento imprescindible para poder adecuar la
actuacion del Gobierno y de la administracién a las necesidades sociales y para determinar el
grado de eficacia y de satisfaccion de la ciudadania con las politicas implementadas.

\Y

Esta ley se desarrolla en un titulo preliminar y tres titulos mas, 51 articulos, tres disposiciones
adicionales, una disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y cinco disposiciones finales.

El titulo preliminar, formado por tres articulos, recoge el objeto, el ambito de aplicacion y los
principios generales de la buena administracion y del buen gobierno.

El titulo | comprende las normas relativas a la buena administracion.
El capitulo | ('Accesibilidad, administracion electronica y simplificacién') incluye tres secciones.

La seccién 12 ('Accesibilidad y ciudadania') reconoce a la ciudadania el derecho a la informacién
administrativa y las vias de acceso a esta informacién a través de medios electrénicos, con
respeto a los principios de igualdad y de universalidad y de conformidad con la normativa de
proteccion de datos de caracter personal. También se regulan los derechos de acceso a archivos
y registros y el derecho a la participacion ciudadana, el cual se configura como un deber para la
administracién publica en su promocién e impulso, como también en el establecimiento de las
vias de relacion directa y los mecanismos de participacion mediante las nuevas tecnologias.

La seccidn 22 (‘Administracion electronica') garantiza, en primer lugar, el cumplimiento de la
mencionada Ley 11/2007 , de acceso electrénico, de manera que este derecho de la ciudadania
se constituye como un deber para la Administracién de la comunidad autonoma de las llles
Balears, la cual tendra que priorizar su aplicacion. Asimismo, esta seccion prevé el despliegue
reglamentario de la sede electrénica, la creacion de registros electronicos, la promocion de la
generalizacion del expediente electrénico como alternativa al expediente en papel y el sistema de



archivo electronico de documentos, todo esto con la garantia del respeto a la legislacién y a la
normativa aplicables en materia de proteccion de datos de caracter personal, seguridad e
integridad. Finalmente, esta seccion establece, para los 6rganos colegiados que haya creado la
Administracion de la comunidad auténoma, la utilizacion preferente de los medios electrénicos
para su funcionamiento interno.

La seccion 32 (‘Simplificacion administrativa') recoge la referencia, desarrollada después, a la
politica de mejora constante de la calidad de las normas.

Asimismo, esta seccion reitera la obligacidon, que ya prevén diversas leyes estatales y
autondmicas, de todas las entidades y los organismos de la comunidad auténoma de las llles
Balears de confeccionar el inventario de los procedimientos administrativos de su competencia,
como también el deber de mantenerlos constantemente actualizados y publicarlos en la pagina
web institucional.

Seguidamente, la seccion hace referencia a la gestion y la mejora continuas de los procesos,
mediante la estandarizacion de estos procesos y su posterior revision y redisefio con el fin de
alcanzar mejoras en calidad de los servicios.

Dentro del marco de la simplificacion administrativa, esta seccion reconoce expresamente el
derecho de las personas administradas a no aportar documentacién que ya esté en poder de la
administracién y establece como complemento el deber de las administraciones publicas de
garantizar este derecho de forma real y efectiva. Finalmente, esta seccién hace referencia al
grupo de impulso para la simplificaciéon y la reduccién de cargas administrativas como motor
principal de las actuaciones tendentes a la agilizacion de tramitaciones administrativas.

El capitulo Il ("Transparencia en la gestidon') define este principio como informador de toda
actuacién administrativa, principalmente en materia de contrataciones.

Este capitulo regula especificamente cuatro supuestos en los cuales el principio de transparencia
debe tener una aplicacion especial para controlar la tramitacion a desarrollar. Estos supuestos
son: contratacidén publica, gestién de servicios publicos, convenios de colaboracién y régimen de
ayudas y subvenciones.

El capitulo lll ('Los sistemas de gestion y la calidad de las organizaciones y de los servicios
publicos') se subdivide en cuatro secciones. En las secciones 12 y 22 se regulan los sistemas de
gestion organizacional que se tienen que implantar en las consejerias y en los entes, los centros y
las unidades de su competencia para mejorar la eficacia y la eficiencia de las organizaciones.

En las secciones 32 y 42, la ley profundiza en los compromisos de servicio que debe asumir la
administracion, como también en el derecho de la ciudadania a conocer la informacién basica de
un determinado servicio, del conjunto de sus caracteristicas basicas, del tiempo de respuesta y
del sistema de quejas y sugerencias, mediante el sistema de implantacién de cartas ciudadanas.
Se crean diversas modalidades de premios a la calidad y las buenas practicas como sistema para
promover la mejora de la calidad de los servicios en todos sus ambitos y para distinguir a los
organismos, las unidades y las personas que han contribuido a ello en algun sentido.

El titulo 1l ("El buen gobierno') se estructura en dos grandes capitulos.

En la seccién 1?2 ('Principios de buen gobierno') del capitulo | ('Liderazgo ético e integrador'), se
enumeran los principios éticos y las reglas de conducta que afectan a las personas incluidas en el
ambito de aplicacion definido. En esta seccién también se hace referencia expresa a algunas
obligaciones que vinculan a los gobiernos en funciones para evitar actuaciones que puedan
condicionar o dificultar el acceso a la informacién o el funcionamiento del gobierno entrante.



Finalmente, cabe destacar el impulso de la idea de gobernanza con el fin de garantizar la
integracion de los ejes publico-privado-civil y local-global. La seccidon 22, por su parte, regula el
deber de dedicacion exclusiva al cargo publico.

El capitulo Il ('Transparencia y accion de gobierno') vuelve a insistir, en la seccién 12, en la
cuestion de la transparencia, pero desde un punto de vista politico, entendida como el nivel de
accesibilidad de la ciudadania a la informacion sobre todos los aspectos que afectan a la gestion
politica. Para desarrollar este punto, la ley impone unos deberes de informacion al Parlamento
para los nombramientos de altos cargos, la informacién sobre retribuciones y declaraciones de
éstos ultimos y la apertura de datos para mejorar la transparencia y generar valor en la sociedad.

En el marco de este reconocimiento explicito del principio de transparencia como puntal basico
del buen gobierno, la seccion 22 prevé la publicacion de las formas de gestion de cada servicio o
actividad de la administracion. La calidad normativa y la mejora de la regulacion son los principios
informadores de la politica legislativa, mediante la evaluacion previa de las normas y su impacto
en la sociedad. También se garantiza que la informacion obtenida de este analisis estara a
disposicion de la ciudadania para favorecer su participacion y para que la conozca. La
responsabilidad social que vincula a la administracion autondmica se regula también en esta
seccion, en el marco de la voluntad de incorporar las preocupaciones sociales y ambientales a
sus relaciones con la ciudadania.

La seccion 32 de este capitulo Il prevé un sistema de evaluacién de politicas publicas como
proceso sistémico de observacion, medida, analisis e interpretacion encaminado al conocimiento
de una norma, un programa, un plan o una politica, para llegar a un juicio valorativo basado en
evidencias con el fin de mejorar la eficacia del sector publico y perfeccionar la calidad
democratica.

Define los criterios que debe seguir este sistema, el alcance de su aplicacion, las modalidades y
los contenidos, y también la obligatoriedad de su registro y publicacion.

Finalmente, en el titulo lll (‘Oficina de Evaluacién Publica de las llles Balears') se crea la
mencionada oficina con la finalidad de coordinar y desarrollar las acciones de evaluacion en la
administracién autonémica, y también de ejercer, entre otras, las funciones de gestién del registro
de las evaluaciones que se lleven a cabo tanto de politicas publicas como de calidad de las
organizaciones, de desarrollo de un observatorio de la gestion publica y de la valoracion de la
ciudadania y de hacer el seguimiento y la evaluacién del cumplimiento de las medidas de
transparencia e integridad.

TiTULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Esta ley tiene por objeto establecer las medidas y las lineas de actuacién que permitan al
Gobierno, a la Administracion de la comunidad auténoma y a los entes del sector publico
instrumental de las llles Balears actuar de conformidad con los principios y valores de la buena
administracion y del buen gobierno, en el contexto de mejora continua de la calidad de las
organizaciones y de los servicios publicos que se prestan a la ciudadania y de la calidad
democratica por lo que se refiere a los efectos de las intervenciones publicas y a la accion de
gobierno.



Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Esta ley es aplicable al Gobierno de las llles Balears, a la Administracién de la comunidad
auténoma de las llles Balears y a los entes del sector publico instrumental de la comunidad
autonoma de las llles Balears.

2. Integran el sector publico instrumental de la comunidad autonoma de las llles Balears los entes
gue se mencionan a continuacién, siempre que estén bajo la dependencia de la Administracion de
la comunidad auténoma o que estén vinculados a ella: los organismos auténomos, las entidades
publicas empresariales, las sociedades mercantiles publicas, las fundaciones del sector publico y
los consorcios.

3. Respecto al ejercicio de los servicios publicos, las personas fisicas o juridicas privadas que
gestionen servicios publicos mediante cualquiera de las modalidades de gestion de servicios
publicos previstas en derecho, se tienen que ajustar al contenido de esta ley.

Articulo 3. Principios generales
Son principios que informan la buena administracién y el buen gobierno:

a) Orientacion a la ciudadania: la ciudadania y la satisfaccion de sus necesidades reales son la
razon de ser de la administracion publica. Los servidores y las servidoras publicos tienen que
actuar en el ejercicio de sus funciones con voluntad de servicio a la sociedad y tienen que
perseguir siempre el interés general. Asimismo, mantendran la imparcialidad y la equidad en el
trato, el servicio y la administracion de los intereses de la ciudadania.

b) Participacién ciudadana: la administracion aplicara sistemas y métodos para que la
participacion de la ciudadania sea un hecho en el disefio y la gestidn de las politicas publicas y
los servicios que presta, que se tienen que incluir en las agendas politicas a la hora de definir y
mejorar las intervenciones de una manera proactiva.

c) Informacién administrativa: la ciudadania tiene derecho a recibir informacién suficiente de los
asuntos que sean de su interés, de una manera accesible, comprensible y transparente. Los
ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a acceder a los registros y a hacer tramites y
recibir informacion por medios electronicos.

d) Transparencia: el ejercicio de la gestion publica debe incluir la transparencia, tanto en la
adopcion de decisiones como en el desarrollo de la actividad publica.

e) Eficacia y eficiencia: la administracion autondémica velara por la eficacia y la eficiencia en
todos sus actos. A los efectos de esta ley, se entiende por eficacia la consecucién de los
objetivos que se persiguen con el maximo de calidad posible, mediante la orientacién a
objetivos y resultados y la generalizacion de los sistemas de gestion. Se entiende por eficiencia
la utilizacion éptima de los medios para conseguir la eficacia, con introduccion de la perspectiva
economica en el analisis de la eficacia. Las administraciones publicas tienen que gestionar de
manera eficiente y responsable los recursos que les confia la ciudadania. Por eso, se tienen
que disefiar, medir y evaluar las intervenciones publicas.

f) Calidad normativa: la mejora del marco regulador, o calidad normativa, es esencial para

cumplir con los compromisos europeos y hacer mas facil el desarrollo de las actuaciones
empresariales y ciudadanas.
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g) Simplicidad y comprensién: la Administracion de la comunidad auténoma utilizara las
técnicas y los métodos que permitan la simplificacion de tramites, la eliminacién de
procedimientos innecesarios y la disminucién de los tiempos de respuesta. Las normas y los
procedimientos administrativos tienen que ser claros y comprensibles para la ciudadania.
Ademas, los medios publicos de informacion de los servicios tienen que utilizar un lenguaje
accesible.

h) Gestién del conocimiento: las capacidades de los empleados y las empleadas publicos y de
sus directivos y directivas tienen que ser objeto de una adecuacion continua, a partir de la
formalizacion de la manera de hacer y el aumento del capital intelectual y organizacional, con el
objetivo de la prestacion de servicios de alta calidad.

i) Calidad de los servicios y mejora continua: la calidad de los servicios publicos y de las
organizaciones que los prestan, como también la calidad de la accion de gobierno y sus
efectos, se conciben como un derecho de la ciudadania. j) Anticipacion y celeridad: la manera
de disefar politicas y de gestionar y prestar servicios publicos debe permitir anticiparse a los
problemas y a las demandas de la ciudadania. Ademas, la consecucion de los objetivos
pretendidos se alcanzara tan pronto como sea posible, siempre sin perjuicio de la eficacia y la
eficiencia.

k) Integridad: los gobiernos tienen que asegurar un alto nivel de buenas practicas y tratar de
impedir las malas practicas mediante politicas, medidas e infraestructuras que garanticen la
integridad en su accion e iniciativas.

I) Gobernanza: los servidores y las servidoras publicos tienen que velar por el fortalecimiento y
el fomento de la gobernanza, entendida como las normas, los procesos y los comportamientos
que afectan a la calidad del ejercicio del poder o influyen en él, basados en los principios de
apertura, de participacion, de responsabilidad, de eficacia y de coherencia. La gobernanza se
basa en una nueva forma de entender la interaccion de las instancias publicas tradicionales, los
entornos civicos y econdmicos y la ciudadania. Se perseguira la coordinacién y la cooperacién
entre las diferentes administraciones publicas y en el interior de cada una, para hacer posible el
desarrollo de un 'gobierno multinivel'.

m) Responsabilidad y rendicion de cuentas: el Gobierno y la administracion publica tienen que
asumir en todo momento las responsabilidades de las decisiones y actuaciones propias y de los
organismos que dirigen. Igualmente, tienen que promocionar e impulsar la cultura de la
evaluacion y el ejercicio de rendicion de cuentas en todas sus actuaciones y en el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

n) Responsabilidad social de la administracién: la responsabilidad social se integrard como
principio rector de las politicas publicas y de las actuaciones de la administracion autonémica,
con la incorporacion de las preocupaciones sociales y ambientales en sus relaciones con la
ciudadania y la sociedad. Se fomentara de manera especial la inversién socialmente
responsable de sus actividades.

o) lgualdad de género: la igualdad entre hombres y mujeres, desde la perspectiva del Gobierno
y de la Administracion de la comunidad autonoma de las llles Balears, consiste en garantizar la
igualdad de oportunidades y de trato entre ambos sexos, en el marco del refuerzo del papel de
la mujer, y en luchar contra toda discriminacion aplicando el doble enfoque de englobar
acciones especificas y la integracién de la perspectiva de género.
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p) Accesibilidad: el Gobierno y la Administracion de la comunidad autonoma de las llles Balears
tienen que disefiar y desarrollar los servicios que prestan, y también sus equipos e
instalaciones, de manera que toda la ciudadania tenga garantizada la accesibilidad y asi se
pueda participar de manera plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad,
especialmente teniendo en cuenta nuestra discontinuidad territorial, desde la perspectiva de la
doble y la triple insularidad.

TITULO I. LA BUENA ADMINISTRACION

Capitulo I. Accesibilidad, administracion electronica y simplificacion

Seccidén 1.Accesibilidad y ciudadania

Articulo 4. Informacion a la ciudadania

1. La Administracion de la comunidad autonoma de las llles Balears y los entes del sector publico
instrumental tienen que garantizar a la ciudadania el derecho a la informaciéon administrativa,
como primer peldafio del concepto de acceso, y, en general, el derecho a tener informacién y a
conocer las actuaciones y las iniciativas de actuacion publica que emprende en virtud del ejercicio
de sus competencias y los servicios publicos que ofrece.

2. En el ejercicio de este derecho se tienen que respetar los principios de igualdad, universalidad
y accesibilidad, con especial atencion al acceso a la informacidn por las personas con
discapacidades.

3. La Administracién de la comunidad auténoma y los entes del sector publico instrumental
desarrollaran los medios electronicos mas adecuados para ejercitar este derecho a la
informacién, ademas de habilitar los medios pertinentes para que se pueda ejercitar también de
manera presencial y telefénica.

4. Los organos administrativos de la Administracién de la comunidad auténoma y las entidades y
empresas dependientes tienen que dar a conocer a la ciudadania los informes o las memorias
anuales que recogen la actividad que desarrollan y los resultados de su gestion y que se
publicaran, como minimo, en la pagina web de la Administracion de la comunidad auténoma.

5. El ejercicio del derecho a la informacion que garantiza este articulo se encuentra sometido a
los requisitos y a las condiciones que establece la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, y los datos personales que la ciudadania proporcione a la Administracion en el ejercicio de
este derecho se tienen que utilizar con los fines y los limites que establece esta normativa.

6. El derecho a la informacion que regula este articulo se entiende sin perjuicio del derecho a la
informacidon especializada que sobre materias concretas reconozca la normativa sectorial
especifica.

Articulo 5. Acceso a archivos y registros

Con relacién al acceso de la ciudadania a los archivos y registros de la Administracion de la
comunidad auténoma y de los organismos y las entidades que de ella dependen, como también a
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los documentos que estan en su poder, la Administracion de la comunidad auténoma de las llles
Balears:

a) Debe hacer publicas en la pagina web de la administracion, en un apartado especifico, las
condiciones de acceso al conjunto de archivos y registros.

b) Debe trabajar para implantar progresivamente el uso de las nuevas tecnologias en el acceso
a archivos y registros.

Articulo 6. Participacién ciudadana

1. Con el fin de promover y garantizar la participacion ciudadana, la Administracion de la
comunidad autonoma de las llles Balears:

a) Fomentara la participacion, individual o colectiva, en la vida politica, econémica, cultural y
social de la comunidad autbnoma y promovera la participacion en los asuntos publicos,
especialmente en relacidén con la tramitacidn de nuevas leyes y en la evaluacion de las politicas
publicas. En este sentido, los proyectos de ley tienen que incluir un proceso participativo o de
consulta y cada evaluacion de las politicas publicas llevara asociada una accion de escucha de
la voz de la ciudadania. En caso de imposibilidad de llevar a cabo este proceso se motivara
justificadamente.

b) Fortalecera el tejido asociativo y la sociedad civil, impulsara la generacion de la cultura y de
los habitos participativos entre la ciudadania y favorecera la reflexién colectiva sobre los
asuntos que sean objeto de los procesos participativos, siempre garantizando la pluralidad, el
rigor, la transparencia informativa y la veracidad.

c) Promovera el dialogo social como factor de cohesién social y de progreso econémico y el
fomento del asociacionismo, del voluntariado y de la participacion social.

d) Establecera vias de relacion directa con la ciudadania que, con el suministro previo de la
informacion veraz y suficiente que se considere, proporcionen informacion con el fin de adecuar
el disefio de las politicas publicas a las demandas e inquietudes de la ciudadania.

e) Favorecera los mecanismos de participacion y de cultura democratica, entre otros, mediante
las nuevas tecnologias y trabajara para implementar progresivamente procesos de participacion
a través de medios electrénicos.

f) Promovera la confeccion de unos presupuestos participativos, es decir, la posibilidad de que
la ciudadania opine sobre el orden de prioridades en el capitulo de inversiones mediante
mecanismos de democracia directa estructurados debidamente u otros procesos o
instrumentos participativos. En este sentido y como minimo, se dara publicidad via electrénica
del anteproyecto de inversiones del presupuesto, para que la ciudadania pueda hacer efectiva
esta participacién directa en un plazo concreto.

2. La ciudadania tiene derecho a ser consultada de manera perioddica y regular sobre su grado de
satisfaccion respecto de los servicios publicos. Con el fin de cumplir este derecho se fomentara el
uso de instrumentos adecuados, como las encuestas, los sondeos o los paneles ciudadanos. Los
resultados de estas consultas se tienen que publicar en la pagina web de la administracion.
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Secciéon 2.Administracion electréonica

Articulo 7. Medios electronicos, informaticos y telematicos

1. Se reconoce el derecho de la ciudadania a relacionarse con la Administracion de la comunidad
autébnoma de las llles Balears por medios electronicos, en los términos y de acuerdo con los
principios que establece la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos , con las garantias de disponibilidad, acceso, integridad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, como también de comunicacién de la
informacion y los servicios que gestiona en el ambito de sus competencias.

2. La Administracién de la comunidad autonoma de las llles Balears tendra como prioridad el uso
de las tecnologias de la informacion en la actividad administrativa. En especial, facilitara el acceso
por medios electrénicos de la ciudadania a la informacién y al procedimiento administrativo, con
las limitaciones que se derivan de la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico.

La utilizacion de los medios electronicos no tiene que implicar, en ningun caso, una merma de los
derechos ciudadanos, como tampoco restricciones o discri minaciones de cualquier naturaleza en
Su acceso a los servicios publicos.

3. Los documentos, los servicios electronicos y las aplicaciones que se pongan a disposicion de la
ciudadania tienen que ser visualizables, accesibles y funcionalmente operables en unas
condiciones que permitan satisfacer el principio de neutralidad tecnoldgica y eviten la
discriminacion a la ciudadania en razén de su eleccion tecnoldgica. Igualmente, se facilitara el
desarrollo y la implantacién de los progresos tecnoldgicos mas adelantados y utiles para las
relaciones con la ciudadania.

4. La Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears regulara reglamentariamente
la sede electrénica, que es la direccion electronica disponible para la ciudadania a través de
redes de telecomunicaciones, de la cual tiene encomendada la titularidad, la gestién y la
administracién. Se creara una comision, que se regulara reglamentariamente, como 6rgano de
coordinacion y de enlace entre los 6rganos y los organismos con responsabilidad sobre la sede
electronica, respecto de contenidos, disefio y cuestiones técnicas de la sede. Esta comision
estara formada, como minimo, por los directores y/o las directoras generales competentes en
materia de tecnologia y comunicaciones, en materia de calidad de los servicios y en materia de
comunicacion.

5. Se publicaran a través de medios electronicos las disposiciones y resoluciones que, de
conformidad con su normativa reguladora, tienen que ser publicadas, y se estableceran las
medidas de seguridad necesarias que garanticen su veracidad e integridad. Cualquier copia
impresa contendra los mecanismos necesarios para poder acceder al original electronico.

Articulo 8. Sistema de registro electrénico

1. La Administracion de la comunidad autonoma de las llles Balears regulara reglamentariamente
el registro electrénico, que debe permitir a la ciudadania presentar por medios electronicos sus
solicitudes, escritos y comunicaciones.

2. El regqistro electronico de la administracion autondmica puede recibir solicitudes, escritos o
comunicaciones dirigidos a otras administraciones, de acuerdo con lo que establecen la normativa
basica de procedimiento administrativo y los convenios de colaboracion, que, a este efecto, se
suscriban.
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Articulo 9. Expediente electrénico

1. La administraciéon autondmica promovera la generalizacion del expediente electronico como
alternativa al expediente en papel, en los términos que establecen la legislacion basica y la
normativa autondmica que la despliegue.

2. En la ordenacion, los expedientes electronicos respetaran los principios de integridad, de
accesibilidad y de interconexion con otros documentos, expedientes o archivos electrénicos.

Articulo 10. Archivo electrénico

1. Los documentos electronicos de la administracion autondmica se archivaran por estos medios
en los términos que se establezcan reglamentariamente, y es preceptivo conservarlos cuando
contengan informacion o decisiones relevantes para derechos o intereses.

2. Garantizara la seguridad, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad, la calidad, la
proteccion de datos y la conservacion de los documentos que se hayan almacenado y depositado
en archivos y depdsitos electronicos, como también la posibilidad de acceder a ellos y su
localizacion.

3. Todo acceso a un archivo o depdsito electronico estara controlado y se identificara a los
empleados y las empleadas publicos y a las personas que sean usuarias.

4. Se arbitraran medidas técnicas que garanticen la conservacion adecuada y el posible traslado
de los documentos a nuevos formatos y soportes.

Articulo 11. Utilizaciéon de medios electréonicos por 6rganos colegiados

1. Los organos colegiados que haya creado la Administracion de la comunidad autbnoma de las
lles Balears y que estén integrados en su totalidad por representantes de sus 6rganos y
entidades dependientes utilizaran preferentemente medios electronicos para su funcionamiento.

2. En caso de que se haya optado por utilizar medios electrénicos, la convocatoria de las
sesiones, el orden del dia y la documentacion relativa a los asuntos que lo integren se
comunicaran a los miembros por correo electronico a la direccion que a este efecto hayan
designado, sin perjuicio de la utilizacion de otros medios de comunicacion electronicos y con
independencia que hayan dado su consentimiento expreso para utilizar esta manera de citacion.

3. Las actas, los libros de acuerdos y otros documentos de los 6rganos colegiados tienen que
estar archivados electrénicamente como minimo y con todas las garantias adecuadas para su
autenticidad y conservacion.

Articulo 12. Transmisiéon de datos, interoperabilidad, cooperacion y colaboracién
administrativa

1. La administracion autondmica de las llles Balears facilitara a las otras administraciones el
acceso por medios electronicos a los datos de que dispone.

Asimismo, se fomentara el acceso por medios electronicos a los datos de que dispongan las
administraciones local y estatal. Este precepto se entiende sin perjuicio del cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

2. Las herramientas de la administracion autondmica electronica garantizaran su compatibilidad
con los medios de identificacion, autenticacion y documentos electréonicos del resto de
administraciones.
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Seccion 3. Simplificacion administrativa

Articulo 13. Mejora de la regulacion

1. Se impulsara la evaluacion del impacto normativo que tiene en la sociedad la regulacion ya
existente, especialmente en cuanto a las consecuencias econémicas en la ciudadania y el tejido
empresarial derivadas de su aplicacion. Se impulsara la simplificacion normativa, lo cual implica la
revision sistematica de la legislacién con el fin de garantizar la calidad formal de las normas y el
hecho de que estén escritas en términos claros, precisos y accesibles para la ciudadania.

En este sentido, se adoptaran medidas que tiendan a reducir el numero de normas reguladoras y
su dispersion y se fomentaran los textos refundidos.

2. Las memorias, los estudios y los informes ya establecidos y en vigor para la tramitacion
normativa, segun lo que dispone el articulo 42 de esta ley, se refundiran en un unico documento
que se denominara 'Memoria del analisis del impacto normativo', que tendra que redactar el
organo o centro directivo proponente del proyecto normativo de manera simultdnea a su
elaboracion.

Articulo 14. Inventario y simplificacion de procedimientos

1. Cada entidad u organismo a que se refiere esta ley confeccionara un inventario de los
procedimientos administrativos de su competencia y lo mantendra constantemente actualizado.

2. Con caracter anual, cada entidad u organismo publicara en la pagina web de la Administracion
de la comunidad auténoma la relaciéon de procedimientos de su competencia y sus principales
caracteristicas, entre las cuales estaran los plazos de gestion.

3. Cada entidad u organismo simplificara los procedimientos de su competencia y reducira al
maximo las cargas administrativas. Se utilizaran técnicas y métodos que persigan la simplificaciéon
de tramites, la eliminacién de procedimientos innecesarios y la reduccion de tiempo.

4. Se potenciara el desarrollo del programa de actuacion para la reduccién de cargas y la
simplificacion administrativa, que concretara las actuaciones a desarrollar en este sentido, como
también la temporalizacion y el cronograma de estas actuaciones para cumplir los objetivos
establecidos por la Comision Europea y el Gobierno del Estado.

Articulo 15. Gestidén y mejora continua de los procesos

1. En la Administracién de la comunidad auténoma de las llles Balears se tienen que identificar y
estandarizar todos los procesos transversales, es decir, los que afectan a mas de una consejeria,
como también se tienen que medir y mejorar especialmente, de acuerdo con las pautas de la
mejora de la calidad, aquellos que tienen que seguir y aplicar todas las secretarias generales, tal
como especifica la seccion 12 del capitulo Il del titulo | de esta ley.

2. La Administracién de la comunidad autonoma de las llles Balears impulsara de oficio la gestidon
por procesos, como también la revision y el redisefio de éstos ultimos, mediante la eliminacion de
aquellas actividades que no afiaden valor al proceso, con el fin de alcanzar mejoras en la calidad
de los servicios, la eficacia y la eficiencia.

3. El Comité de Gerencia del Sistema de Gestidon por Procesos, creado a este efecto, es el
responsable del buen funcionamiento y de la mejora continua, entre otros, de todos los procesos
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generales de las secretarias generales y de los transversales de toda la Administracién de la
comunidad auténoma, asi como del impulso a la simplificacion y a la reducciéon de cargas
administrativas.

Articulo 16. Aportaciones documentales

1. La ciudadania tiene el derecho a no aportar datos ni documentos no exigidos por las normas o
que ya estan en poder de cualquier organismo de la administracién autondmica o que tienen que
ser expedidos por ésta. En este sentido, la administracién garantizaréa que las personas
interesadas no tengan que aportar documentos que ya estan en su poder. Si procede, la
administraciéon puede solicitar que se identifique el expediente en el cual se encuentra el
documento.

En particular, no se puede exigir la presentacion de originales ni copias compulsadas de aquella
documentacion e informacion que, aunque sea necesaria para resolver el procedimiento, esté en
poder de la administracion actuante o se pueda comprobar por técnicas telematicas. Asimismo,
no se exigira la presentacion de originales ni copias compulsadas en el caso de procedimientos
electronicos, para lo cual es aplicable la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos

2. Para garantizar lo que dispone el apartado anterior, la Administracion de la comunidad
auténoma de las llles Balears promovera los mecanismos de interconexion telematica que hagan
posible el reconocimiento de este derecho y trabajara para que los documentos que estén en
poder de una administracién diferente de la actuante, pero disponibles por medios electronicos,
tampoco tengan que ser aportados por la persona interesada, dentro de los limites de la
normativa de proteccién de datos de caracter personal.

3. Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios publicos y de contribuir a hacer efectivo el
contenido del articulo 35.f) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre , del régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, se crea el Catalogo de
simplificacion documental como inventario publico de documentos cuya obligacion de aportaciéon
queda suprimida o sustituida por la presentacién de declaraciones responsables.

Si con posterioridad a su entrada en vigor se pretende suprimir o sustituir la obligacion de aportar
otro tipo de documento, esta supresion o sustitucion se efectuara mediante su inclusién en el
Catalogo de simplificacion documental por orden del consejero o la consejera competente en
materia de simplificacion administrativa y a iniciativa de las consejerias competentes en la materia
afectada.

El Catalogo de simplificaciéon documental recogera, en todo caso, el documento o los documentos
cuya obligada presentacién se suprime o sustituye, los registros o ficheros automatizados
concretos en que aparecen las inscripciones de los documentos o los datos, como también los
procedimientos administrativos, si procede, excluidos de esta medida. Ademas de su publicacion
en el Butlleti Oficial de les llles Balears, el contenido del Catalogo se pondra a disposicion de las
personas interesadas en la pagina web de la Administracion de la comunidad auténoma de las
lles Balears.

Articulo 17. Grupo de impulso para la simplificacion y la reduccién de cargas
administrativas

El grupo de impulso para la simplificacion y la reduccion de cargas administrativas es el
encargado de estudiar, disefar y poner en marcha actuaciones generales que tengan como
objetivo agilizar tramitaciones administrativas, mediante la utilizacion de las herramientas
organizativas, de calidad, de administracion electrénica y juridicas para redisenar y simplificar los
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procesos y procedimientos, como también las técnicas de gestion para reducir cargas
administrativas.

Capitulo Il.Transparencia en la gestion

Articulo 18. Concepto y alcance

En todos los procesos de gestion se actuara bajo el principio de transparencia y se hara publica
toda la informacién que la ley permita, especialmente la manera de hacer publicidad de ésta y de
facilitar su acceso a la ciudadania.

Esta transparencia se observara principalmente en la adjudicacién y la ejecucion de los contratos,
en la firma de convenios de colaboracion, tanto los suscritos con otras administraciones publicas
como con entidades privadas, y en la concesion de ayudas y subvenciones.

Articulo 19. Contratacion publica

1. Los érganos de contratacion de las entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de esta
ley tienen que dar a los operadores econdmicos un tratamiento igualitario y no discriminatorio y
tienen que actuar con transparencia y con vigilancia estricta del cumplimiento de la normativa
basica estatal en materia de contratos del sector publico y de la normativa autondémica
correspondiente.

2. Cada o6rgano de contratacidon, una vez adjudicado el contrato, publicara, en el espacio web
destinado al efecto, es decir, en el 'Perfil del contratante', en formato reutilizable, los aspectos
siguientes, siempre que, de acuerdo con la normativa aplicable en cada tipo de procedimiento,
consten:

a) Los licitadores.

b) Los criterios de adjudicacién y su ponderacion.

c) El cuadro comparativo de las ofertas econdmicas, de las propuestas técnicas y de las
mejoras, si procede, que ofrece cada licitador.

d) La puntuacion obtenida por cada oferta, con el detalle de la otorgada para cada uno de los
criterios de adjudicacion y el resumen de la motivacion de la valoracion obtenida.

e) El adjudicatario.

f) Las modificaciones del contrato adjudicado que representen un incremento igual o superior al
20% del precio inicial del contrato, si procede.

g) La cesién de contrato, si procede.
h) La subcontratacion, si procede.

3. En los casos en que, de acuerdo con la normativa legal de contratacion del sector publico que
debe desarrollar el Gobierno de las llles Balears, se obligue a la publicacién de la convocatoria en
el boletin oficial correspondiente, se publicara también en forma de anuncio, a cargo del
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adjudicatario, en uno de los diarios de mayor difusion la informacién de los apartados a), c) y e)
del punto 2 anterior.

4. El requisito de dar publicidad mediante el 'Perfil del contratante' se cumplira en el caso de todos
los contratos, sean cuales sean la calificacion y el procedimiento para tramitarlos, incluyendo los
contratos menores cuya cuantia supere la cifra de 25.000 euros en los contratos de obras y de
9.000 euros en el resto de contratos.

5. La informacion se mantendra disponible en la pagina web de la administracion autondmica
durante todo el ejercicio presupuestario. Igualmente, se mantendra disponible en la pagina web la
informacidn referida al ejercicio inmediatamente anterior.

6. No es procedente divulgar la informacion facilitada por los operadores econdmicos que éstos
mismos hayan designado como confidencial. Esta informacion incluye, en particular, los secretos
técnicos o comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

7. Asimismo, se exime de cumplir el requisito de publicidad, ademas de los casos en que la
normativa legal en materia de contratas del sector publico asi lo dispone, en los supuestos en que
la divulgacién de la informacién relativa a la adjudicacion del contrato constituya un obstaculo
para aplicar la legislacion, sea contraria al interés publico o perjudique los intereses comerciales
legitimos de los operadores econdmicos publicos o privados, o pueda perjudicar la competencia
leal entre éstos ultimos; en cada caso, se motivara la concurrencia de estas circunstancias.

Articulo 20. Gestion de servicios publicos

Los pliegos de clausulas administrativas de los contratos de gestién de servicios publicos tienen
que contener las previsiones necesarias para garantizar, como minimo, los derechos siguientes
de las personas usuarias:

a) A presentar quejas sobre el funcionamiento del servicio, que tienen que ser contestadas de
manera motivada e individual.

b) A obtener una copia sellada de todos los documentos que presenten en las oficinas de la
concesionaria, en relacion con la prestacion del servicio.

c) A utilizar, a eleccion suya, cualquiera de las lenguas oficiales de la comunidad auténoma en
sus relaciones con la entidad concesionaria y con sus representantes y trabajadores y
trabajadoras.

d) A acceder a toda la informacion que obre en poder de la concesionaria y sea necesaria para
formular quejas o reclamaciones sobre la prestacion del servicio. Quedan excluidos los
documentos que afecten a la intimidad de las personas y los relativos a materias protegidas por
el secreto comercial o industrial, como también, en general, aquéllos que estén protegidos por
la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

e) Aexigir a la administracion el ejercicio de sus facultades de inspeccion, de control y, si
procede, de sancidn para resolver las irregularidades en la prestacion del servicio.

f) A ser tratadas de acuerdo al principio de igualdad en el uso del servicio, sin que pueda haber
discriminacion ni directa ni indirecta por ninguna razon.

Articulo 21. Convenios de colaboracion

1. Los érganos de la Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears y los entes del
sector publico instrumental autonémico tienen que enviar al Butlleti Oficial de les llles Balears, en
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los primeros veinte dias de los meses de enero, mayo y septiembre de cada afio, una relacion de
los convenios de colaboracion suscritos en el cuatrimestre anterior, tanto si es con otra
administracién publica como con una entidad privada.

2. Los érganos de la Administracién de la comunidad autonoma de las llles Balears y los entes del
sector publico instrumental autondmico tienen que hacer publica, en la pagina web institucional y
en los primeros veinte dias de los meses de enero, mayo y septiembre de cada afno, una relacion
de los convenios suscritos referida al cuatrimestre anterior, sin perjuicio de la inscripcion en el
Registro de convenios y acuerdos. La informaciéon se mantendra disponible en Internet durante
todo el ejercicio presupuestario. Igualmente, se mantendra disponible en Internet la informacion
referida al ejercicio inmediatamente anterior.

3. En el expediente administrativo se motivara la utilizacién de la figura del convenio de
colaboracion y las razones que impidan la concurrencia de la oferta y excluyan la suscripcion de
un contrato administrativo o la concesion de una subvencién. La motivacion se publicara en la
forma que establece el parrafo anterior.

Articulo 22. Régimen de ayudas y subvenciones

1. La gestidon de subvenciones y ayudas publicas concedidas por la Administracion de la
comunidad autonoma de las llles Balears se ajustara especialmente a los principios de eficacia,
en cumplimiento de los objetivos fijados por la administracion otorgante, y de eficiencia, en la
asignacion y la utilizacion de recursos publicos, como también de publicidad, concurrencia,
objetividad, transparencia, igualdad y no discriminacion, con las Unicas excepciones previstas en
la normativa basica estatal de subvenciones y en la normativa autonémica correspondiente.

2. Cada drgano de la Administracién de la comunidad auténoma o ente del sector publico
instrumental que lleve a cabo actividades de fomento mediante el otorgamiento de fondos
publicos publicara en la pagina web de la administracién autonémica:

a) Una relacion actualizada de las lineas de ayudas o subvenciones que se tengan que
convocar durante el ejercicio presupuestario, con indicacion de los importes que se destinan, el
objetivo o la finalidad y la descripcidon de los posibles beneficiarios.

b) El texto integro de la convocatoria de las ayudas o subvenciones.

c) Las concesiones de estas ayudas o subvenciones, dentro del mes siguiente al de la
notificacién o la publicacion, con indicacion unicamente de la relacion de los beneficiarios, el
importe de las ayudas y la identificacion de la normativa reguladora.

d) Las subvenciones concedidas sin promover la publicidad y la concurrencia, de acuerdo con
la normativa basica estatal de subvenciones y la normativa autonémica correspondiente.

3. Se eximen de la publicacién, ademas de los casos y de los datos en que la normativa legal en
materia de subvenciones asi lo dispone, los supuestos siguientes:

a) Cuando la publicacién de los datos del beneficiario, a causa del objeto de la ayuda, sea
contraria al respeto y a la salvaguarda del honor y la intimidad personal y familiar de las
personas fisicas, en virtud de lo que establecen la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo , de
proteccion del derecho al honor, la intimidad personal y familiar, y la propia imagen, y la Ley
15/1999, de 13 de diciembre , de proteccion de datos de caracter personal.

b) Cuando se trate de datos que estén protegidos por el secreto comercial o industrial.
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c) Con caracter general, cuando lo exijan o aconsejen razones sustanciales por la existencia de
un interés publico mas digno de proteccién, que, en todo caso, se motivara expresamente.

4. Lo que establece este articulo sobre la publicidad de las subvenciones se entiende sin perjuicio
de lo que dispone la normativa basica estatal de subvenciones y la normativa autonémica
correspondiente.

Capitulo lll. Los sistemas de gestion y la calidad de las organizaciones y de los servicios
publicos

Seccidn 1.Los sistemas de gestiéon organizacional

Articulo 23. Calidad en la gestion
1. La Administracién de la comunidad autonoma y los entes del sector publico instrumental de la
comunidad auténoma de las llles Balears tienen que impulsar la eficacia y la eficiencia de sus
organizaciones mediante la generalizacion de la implantacion de los sistemas de gestion segun
los estandares reconocidos de calidad que, entre otros elementos, incluyan los epigrafes
siguientes:

a) Liderazgo para la consecucion de objetivos y toma de decisiones con hechos y datos.

b) Planificacion estratégica y operativa e identificacion de prioridades.

c) Colaboracién y alianzas.

d) Participacion de los empleados y las empleadas.

e) Incorporacion de herramientas tecnoldgicas a las funciones mas proximas a la perspectiva
de la ciudadania.

f) Formacion de los empleados y las empleadas y gestion del conocimiento para la mejora
continua.

g) Analisis de las expectativas de la sociedad y de escucha de la ciudadania.

h) Mecanismos activos de participacion de la ciudadania.

i) Estudio del clima laboral y de las opiniones de los empleados y de las empleadas.
j) Identificacion, mejora e innovacion en los procesos.

k) Indices de la perspectiva de los usuarios y de la ciudadania.

[) Sistema de comunicacion interna.

m) Sistema de comunicacion externa.

n) Publicacién de datos sobre el cumplimiento de los objetivos y la percepcion ciudadana.
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2. El Gobierno desarrollara reglamentariamente este articulo.

Seccion 2. Evaluacion de organizaciones y servicios

Articulo 24. Concepto

La administracién autondmica y los entes del sector publico instrumental de la comunidad
auténoma de las llles Balears tienen que impulsar la cultura de la evaluacidén de organizaciones y
servicios como herramienta de mejora para conocer su madurez organizativa y como garantia de
su enfoque a la ciudadania.

La evaluacion de la calidad de las organizaciones y los servicios publicos persigue:

a) Identificar aquellos aspectos y areas de mejora que permitan y favorezcan la evolucién y el
desarrollo de las organizaciones, mediante la mejora continua.

b) Medir el rendimiento de las organizaciones y los servicios publicos que se prestan a la
ciudadania, como también establecer mecanismos de eficiencia.

c) Asegurar la comparacion, la cooperacion y la competitividad de los 6rganos, los organismos
y las unidades que prestan servicios publicos.

d) Mejorar la transparencia y hacer llegar a la ciudadania, en su condicion de destinataria de la
actividad publica, informacion sobre los niveles de calidad prestados. En este sentido, se tendra
especialmente en cuenta la transmision actualizada de informacion sobre la calidad de los
servicios a los representantes y las organizaciones sociales, en aquellos ambitos que sean de
su competencia.

Seccion 3.Compromisos de servicio y cartas ciudadanas

Articulo 25. Concepto

La construccion y la publicacion de los compromisos de servicio mediante cartas ciudadanas se
concibe como un instrumento de transparencia y de mejora continua de la calidad de los servicios
publicos que presta cada entidad, 6rgano u organismo, mediante herramientas y procesos de
gestién, de acuerdo con los estandares de calidad a los que ajustara su actividad.

Articulo 26. Clases y alcance de las cartas ciudadanas
1. Las cartas ciudadanas pueden ser de diferentes clases, entre otras:

a) De derechos: son cartas que recogen el conjunto de derechos de un determinado grupo de
usuarios y usuarias en relacion con una politica concreta y con su despliegue mediante
prestaciones o servicios.

b) Marco: son cartas de minimos de calidad que elaboran los servicios que se encuentren
comprendidos en redes de centros, oficinas o unidades existentes.
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c) De servicio: son cartas que establecen los minimos de calidad a los que se ajustara un
servicio determinado, que pueden surgir de iniciativas previas de cartas marco o
individualmente si no forman parte de una red.

d) De servicios electronicos: son cartas que tienen que publicar los organismos que disponen
de este tipo de servicio, con indicacién de sus especificaciones técnicas.

e) Transversales o multiinstitucionales: son cartas de servicio de un proceso o de un servicio
que presta mas de una administracion.

f) De compromisos: son cartas certificadas o evaluadas por un érgano externo acreditado a
este efecto.

. El alcance de las cartas ciudadanas es obligatorio en los casos siguientes:

a) Todas las unidades o todos los centros que prestan servicios en red tienen que disponer al
menos de una carta marco.

b) Todas las unidades o todos los centros de mas de 25 trabajadores tienen que disponer al
menos de una carta de servicio.

c) Todos los procesos transversales entre la Administracién de la comunidad auténoma de las
lles Balears, las administraciones insulares y/o las administraciones locales tienen que
disponer de una carta de tipo transversal o multiinstitucional.

Seccion 4. Reconocimientos

Articulo 27. Concepto

1. La Administracién de la comunidad auténoma de las llles Balears promovera el reconocimiento
a los organos y entes que configuran la administracion y el sector publico instrumental, y a las
personas que hagan mas esfuerzos y consigan mejores resultados en la mejora de los servicios
publicos mediante premios.

2. Los procesos de regulacion de los premios a la calidad y a las buenas practicas se tienen que
disefar para contribuir a la divulgacion de los trabajos de calidad y gestionar este conocimiento.

3. En ningun caso los reconocimientos o premios tendran coste econémico.

Articulo 28. Modalidades de premios

1. Las modalidades de premios son las siguientes:
a) De ambito general de la comunidad auténoma de las llles Balears:

- Premio de Excelencia en la Gestion Publica, como categoria autbnoma del Premio Balear
de Excelencia en la Gestién, orientado a incentivar la excelencia en las organizaciones
publicas de las llles Balears.

- Premio de Buenas Practicas a la Calidad Publica de las llles Balears, destinado a las
organizaciones publicas y sin animo de lucro de las llles Balears, que tiene como finalidad el
reconocimiento a los 6rganos, los organismos y las unidades que lleguen a un determinado
nivel de madurez organizativa y que, mediante su actividad de mejora, hayan incrementado
la calidad de los servicios que prestan a la ciudadania.
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b) De ambito especifico de la Administracion de la comunidad auténoma y de los entes del
sector publico instrumental de las llles Balears:

- Premio de Buenas Practicas a la Calidad Publica, que tiene como finalidad el
reconocimiento a los 6rganos, los organismos y las unidades de la Administracion de la
comunidad auténoma de las llles Balears que lleguen a un determinado nivel de madurez
organizativa y que, mediante su actividad de mejora, hayan incrementado la calidad de los
servicios que prestan a la ciudadania.

- Premio a las Iniciativas de las Empleadas y de los Empleados Publicos, que tiene como
finalidad el reconocimiento a aquellos empleados y empleadas que se hayan distinguido,
especialmente, en la presentacion formal de iniciativas, sugerencias o informes que, por ser
innovadores o significar un importante esfuerzo de analisis y de obtencién de resultados,
comporten directa o indirectamente una mejora en la calidad de los servicios o0 en la atencion
de la ciudadania.

2. Se pueden crear tantas categorias como determinen las correspondientes convocatorias.

Articulo 29. Convocatorias

1. El Premio de Excelencia en la Gestion sera convocado de manera coordinada por las
consejerias competentes en materia de calidad, tanto en el ambito de las empresas privadas
como en el de los servicios publicos.

2. El resto de premios tienen que ser convocados por la consejeria competente en materia de
calidad publica.

3. Las convocatorias correspondientes se tienen que publicar en el Butlleti Oficial de les llles
Balears, junto con las bases que tienen que regir la concesion.

TiTULO Il. EL BUEN GOBIERNO

Capitulo I. Liderazgo ético e integrador

Seccién 1. Principios de buen gobierno

Articulo 30. Ambito de aplicacion

1. Esta seccién es aplicable a los miembros del Gobierno de las llles Balears, a los altos cargos,
al personal eventual y a todo el personal que ocupe cualquier puesto de trabajo de naturaleza
directiva de la administracion autonémica, sea cual sea su denominacion.

2. Igualmente, es aplicable al personal directivo, a los 6rganos directivos y al personal eventual de
los entes que forman el sector publico instrumental de la comunidad auténoma de las llles
Balears.

Articulo 31. Principios éticos y reglas de conducta

1. Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion que establece el articulo anterior tienen
que observar, en el ejercicio de sus funciones, lo que disponen la Constitucion Espafiola, el
Estatuto de Autonomia de las llles Balears vy el resto del ordenamiento juridico, tienen que
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promover el respeto a los derechos fundamentales y a las libertades publicas y tienen que ajustar
sus actuaciones a los siguientes principios éticos y de conducta: objetividad, integridad,
neutralidad, responsabilidad, credibilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al servicio
publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del
entorno cultural y medioambiental y promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.

2. Estas personas tienen que promover los derechos humanos vy las libertades de los ciudadanos
y de las ciudadanas y tienen que evitar toda actuacion que pueda producir discriminacion por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

3. Estas personas tienen que velar por el interés general evitando el conflicto de intereses. No
tienen que aceptar ningun trato de favor o situaciéon que implique privilegio o ventaja injustificada.

4. Las actividades publicas relevantes de estas personas tienen que ser transparentes y
accesibles para la ciudadania con las unicas excepciones que preve la ley.

5. Estas personas tienen que administrar los recursos publicos con austeridad y evitar
actuaciones que puedan menoscabar la dignidad con la cual se debe ejercer el cargo publico.

6. El tratamiento oficial de caracter protocolario de los miembros del Gobierno y de los altos
cargos es el de sefior o sefiora, seguido de la denominacion del cargo, ocupacién o rango
correspondiente. Es compromiso del Gobierno fomentar y extender este tipo de tratamiento a
todos los 6rganos vinculados al Gobierno, a la Administracion de la comunidad auténoma o al
Parlamento.

Articulo 32. El gobierno en funciones

1. El gobierno en funciones se abstendra de tomar decisiones que excedan de las imprescindibles
para el funcionamiento habitual de la administraciéon o que condicionen la actuacién del gobierno
entrante, salvo en los supuestos de caracter urgente establecidos legalmente.

2. El gobierno saliente garantizara el estado de la documentacion necesaria para el gobierno
entrante y hara inventarios de los documentos basicos, en cualquier soporte, para facilitar el
traspaso de poderes. Con esta finalidad, se tienen que elaborar documentos informativos del
estado concreto de los archivos de cada unidad administrativa, los cuales tienen que ser publicos
y transparentes.

3. Se vigilara el uso adecuado del cargo publico, especialmente durante las campafas
electorales, y el respeto de las normas electorales que las regulan.

4. La actividad del gobierno en funciones sera regulada reglamentariamente.

Articulo 33. Gobernanza

1. El principio de gobernanza implica una buena orientacion de la politica del Gobierno de las llles
Balears, basada en estrategias y acciones que impulsen la idea de gobierno relacional, tanto de
interaccién multinivel en la propia administracién autonémica como de interaccion con otras
administraciones publicas y con la sociedad civil.

2. Para hacerlo, el Gobierno determinara las intervenciones publicas que tendrian que disponer
de un esquema de gobernanza para garantizar la integracion en red de los ejes publico-privado-
civil y local-global.

3. Las caracteristicas basicas de los esquemas de gobernanza tienen que ser establecidas por la
consejeria competente en materia de calidad. El nivel directivo de las unidades, los centros y los
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entes desarrollara la estrategia teniendo en cuenta tanto el plan sistémico y de calidad
democratica, como el operacional y de desarrollo de las actuaciones.

Seccion 2. Conflicto de Intereses

Articulo 34. Concepto

1. Hay conflicto de intereses cuando los miembros del Gobierno y los altos cargos intervienen en
las decisiones relacionadas con asuntos en los cuales confluyan al mismo tiempo intereses de su
cargo publico e intereses privados propios, de familiares directos o compartidos con terceras
personas.

2. A los efectos de esta ley, se entienden por altos cargos los incluidos en la normativa
autondmica de incompatibilidades.

Articulo 35. Dedicacion exclusiva al cargo publico

1. Los miembros del Gobierno y altos cargos tienen que ejercer sus funciones con dedicacion
exclusiva y no pueden compatibilizar su actividad con el cumplimiento, por si mismos o mediante
sustitucion o apoderamiento, de cualquier otro puesto, cargo, representacion, profesion o
actividad, tanto si son de caracter publico como privado, por cuenta propia o ajena. El personal a
que se refiere este articulo no puede compatibilizar su cargo o puesto de trabajo con la condicién
de representante electo en colegios profesionales, camaras o entidades que tengan atribuidas
funciones publicas o coadyuven a ellas.

2. Asimismo, tampoco pueden percibir ninguna otra remuneracién con cargo a los presupuestos
de las administraciones publicas o entidades vinculadas o dependientes, ni ninguna otra
percepcion que de manera directa o indirecta provenga de una actividad privada.

3. En ambos puntos, se tienen que tener en cuenta las excepciones que marca la normativa
reguladora de incompatibilidades de miembros del Gobierno y altos cargos de la comunidad
autonoma de las llles Balears.

Articulo 36. Deber de inhibicion o de abstencion

1. Los miembros del Gobierno de las llles Balears y los altos cargos tienen que inhibirse o
abstenerse de participar en la toma de decisiones en las cuales tengan o puedan tener intereses
ellos mismos, sus conyuges o personas unidas por relacion analoga, y cualquier persona con
vinculo de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

2. El incumplimiento de este deber da lugar a la aplicacién del régimen de sanciones previsto en
materia de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la
comunidad autonoma.
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Capitulo Il. Transparencia y acciéon de gobierno

Seccidén 1.Transparencia politica

Articulo 37. Concepto

1. A los efectos de esta ley, la transparencia politica es el nivel de accesibilidad y publicidad que
el Gobierno ofrece a la ciudadania en relacién con sus actividades publicas y la garantia del
ejercicio del derecho de los ciudadanos y de las ciudadanas a la informacion sobre el
funcionamiento interno del Gobierno y sus instituciones, como también de todos los aspectos que
afectan a la gestion politica.

2. Para alcanzar la transparencia politica, es necesario establecer medidas de prevencion y
control de conflictos de intereses y medidas de informacion publica y de registro de actividades,
bienes y derechos de los altos cargos de la administracion y del Gobierno de las llles Balears.

Articulo 38. Informacién al Parlamento

1. El Consejo de Gobierno dara a conocer al Parlamento de las llles Balears el nombramiento de
los miembros del Gobierno de las llles Balears y de los altos cargos, como también el de los
gerentes de las empresas publicas o de cualquiera de los entes del sector publico instrumental.

2. El Parlamento de las llles Balears, segun los mecanismos que prevé su reglamento, puede
pedir una comparecencia de la persona nombrada, con la finalidad de que pueda defender su
idoneidad para el cargo, asi como su proyecto para la accion de gobierno.

3. Los 6rganos de la Administracion de la comunidad autonoma de las llles Balears y los entes del
sector publico instrumental autonémico haran publico en la pagina web institucional el curriculum
de los miembros del Gobierno y de los altos cargos que los rigen, respectivamente. La Oficina de
Evaluacion Publica de las llles Balears dictara instrucciones con los modelos de los curriculums a
publicar.

Articulo 39. Informacién sobre retribuciones y declaraciones patrimoniales

1. Los miembros del Gobierno y los altos cargos tienen la obligacion de formular una declaracion
patrimonial que abarque la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones, en los términos que
reglamentariamente se establezcan, y que quedara bajo la responsabilidad de la Oficina de
Evaluacion Publica de las llles Balears.

2. Las retribuciones que los miembros del Gobierno y los altos cargos perciban en razén de su
cargo tienen que ser objeto de publicidad oficial con indicacion expresa de los diferentes
conceptos retributivos. Esta publicidad se realizara a través de la pagina web institucional.

3. También se dara publicidad a las compensaciones, los beneficios o las indemnizaciones que se
reciban por cualquier concepto vinculado con el ejercicio del cargo publico.
Articulo 40. Apertura de datos

1. Para mejorar la transparencia y generar valor en la sociedad, el Gobierno de las llles Balears
se compromete a una efectiva apertura de los datos publicos que obran en su poder, no sujetos a
restricciones de privacidad, seguridad o propiedad.

2. La disposicion del conjunto de datos en formatos reutilizables se hara de manera ordenada y
siguiendo criterios de prioridad. Se dara prioridad a la informaciéon mercantil y empresarial, la
informacién geografica, la informacion legal, la estadistica social y la informacion de transporte.
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3. Los conjuntos de datos se tienen que facilitar bajo licencias de propiedad abiertas, que
permitan su redistribucion, reutilizacion y aprovechamiento.

4. ElI cumplimiento de los articulos incluidos en esta seccion se entiende sin perjuicio de lo que
establezca la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

5. El Gobierno de las llles Balears cumplira el Reglamento del Parlamento de las llles Balears en
todo lo que se refiera a facilitar a los diputados y a las diputadas del Parlamento de las llles
Balears el control de la accion politica del Gobierno.

Seccion 2. Formas de gestidon, marco regulador y responsabilidad social

Articulo 41. Formas de gestion

El Gobierno de las llles Balears hara publica su estrategia sobre la forma de gestion de cada
servicio o actividad de su competencia. Aeste efecto hara una relacion exhaustiva de todos los
servicios y las funciones que presta la administracion en su conjunto, indicara, en cada caso, la
forma de gestion y su justificacion, y ponderara sus criterios de responsabilidad, transparencia,
eficacia y eficiencia, entre otros.

Articulo 42. Calidad normativa

1. La Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears velara por la cultura de la
calidad normativa. En este sentido, para iniciar el proceso de elaboracién de anteproyectos de
ley, es requisito previo presentar un ana lisis de impacto normativo mediante un estudio riguroso
de las consecuencias para la sociedad, especialmente las econdmicas, de aplicar una
determinada norma, como también las posibles alternativas a esta norma y las consecuencias
econdmicas derivadas de su aplicacion.

2. Este analisis se incluira en la memoria justificativa previa que en todo caso se adjuntara a los
anteproyectos legislativos, segun lo que establece el articulo 13 de esta ley. El contenido y el
sistema de elaboracion y de gestion de esta 'Memoria del analisis del impacto normativo' tienen
que ser determinados por acuerdo del Consejo de Gobierno a propuesta de la consejeria
competente en materia de calidad de los servicios en un plazo no superior a dos meses contados
a partir del mismo dia de entrada en vigor de esta ley.

3. La memoria expresara el marco normativo en el que se inserta la propuesta y, en todo caso,
incluira una relacion de las disposiciones afectadas y la tabla de vigencias de disposiciones
anteriores sobre la misma materia.

4. Esta memoria hara referencia a criterios de simplificacion y de reduccién de cargas
administrativas y valorara la oportunidad de la propuesta, el impacto econémico y presupuestario,
el impacto sobre los sectores, colectivos o agentes afectados por la norma, incluido el efecto
sobre la competencia, las acciones de consulta hechas y las acciones de participacidon ciudadana
desarrolladas, entre otros criterios que garanticen que las normas que se tienen que aprobar son
necesarias, con objetivos claros, proporcionadas, eficaces, accesibles y transparentes.

5. Se garantizara que la informacion obtenida a partir del estudio del impacto fluya tanto por los
canales de comunicacion con la ciudadania como por los canales interadministrativos, mediante
la instauracion dinamica de sistemas de informacién en las organizaciones publicas.
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6. Se impulsara la cultura de la calidad normativa mediante el fomento de la participacion de la
sociedad civil, como elemento fundamental para mejorar la calidad de la legislacién y su
adecuacion a las necesidades sociales.

Articulo 43. Responsabilidad social

1. La Administracion y los entes del sector publico de la comunidad autonoma de las llles Balears
evidenciaran su responsabilidad social incorporando las preocupaciones sociales y ambientales
en las relaciones con la ciudadania y la sociedad, de una manera general y mas alla de sus
competencias sectoriales, y en dos vertientes:

1r. Mediante acciones dirigidas a los trabajadores y las trabajadoras, en cuanto a:

a) Organizacion del trabajo para que las personas puedan mejorar sus habilidades
profesionales.

b) Fomento de la formacion permanente del personal.

c) Desarrollo de medidas para la efectiva igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

d) Facilitacion de la conciliacién de la vida profesional, familiar y personal.

e) Establecimiento de medidas para prestar atencién a las personas victimas de violencia de
género.

f) Prevision de la integracion de las personas con discapacidad y de los colectivos en
situacion de exclusion social.

g) Fomento de la salud laboral.
2n. Mediante acciones dirigidas a los entornos, en cuanto a:
a) Incentivo a los proveedores para que también sean socialmente responsables.

b) Enriquecimiento del entorno socio-comunitario con acciones de mejora del medio
ambiente, de preservacion del territorio, de fomento de la creatividad y de cohesion social y
territorial.

c) Colaboracién en las practicas de estudiantes de formacién profesional y universitaria.

2. El Gobierno desarrollara reglamentariamente este articulo.

Seccidn 3. Evaluacion de politicas publicas

Articulo 44. Concepto

1. La evaluacion de politicas publicas es un proceso sistémico de observacion, analisis e
interpretacion de una intervencion publica de cualquier tipo -plan, programa, proyecto u otra
accion-, para obtener un juicio valorativo de su disefio, funcionamiento, resultados y efectos,
basado en evidencias. La finalidad de la evaluacién es ser util a la sociedad, como instrumento de
mejora de la calidad y la eficacia de los servicios publicos.
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2. La evaluacién es una actividad especifica y con identidad propia, claramente diferenciada de
otras como el control interno, la auditoria financiera, la auditoria de gestion o el control
presupuestario, pero con las que mantiene una estrecha relacion de complementariedad.

3. La evaluacion conseguira la participacion efectiva de la ciudadania, el fomento del aprendizaje
y la innovacion, la potenciacion de la transparencia mediante la rendicion de cuentas vy, asi, el
aumento del nivel de confianza en la administracion publica.

Articulo 45. Criterios

1. La evaluacion de las politicas publicas seguira los criterios siguientes:

a) Relevancia de los objetivos perseguidos de acuerdo con el interés general.
b) Eficacia, en el sentido de si se han conseguido los resultados deseados.

c) Eficiencia, en el sentido de si se han conseguido los resultados con un uso razonable y
proporcionado de los recursos.

d) Impacto generado por la aplicacion de la politica.
e) Sostenibilidad o permanencia de los cambios o efectos positivos en el tiempo.

2. Ademas de estos criterios, se pueden aplicar otros factores de analisis como la coherencia, la
equidad, la capacidad de respuesta, la conveniencia, la cobertura y la rentabilidad, que se
aplicaran con flexibilidad en cada caso concreto.

Articulo 46. Alcance

1. Cada d6rgano de la Administracion de la comunidad auténoma y los entes del sector publico
instrumental de las llles Balears puede acordar autbnomamente la evaluacién de las politicas
publicas que haya disefado, ejecutado o que ejecute en el ambito de sus respectivas
competencias.

2. No obstante, el Consejo de Gobierno determinara anualmente una relaciéon de intervenciones
publicas prioritarias de las cuales la Oficina de Evaluacion Publica de las llles Balears, creada al
efecto en el marco de esta ley, hara las evaluaciones correspondientes. En todo caso, lo seran
todas aquellas intervenciones publicas que superen la cantidad de cinco millones de euros.

Articulo 47. Modalidades de evaluaciéon
La evaluacion de las politicas publicas segun el momento en que se lleve a cabo puede ser:

a) Ex ante: durante la planificacion o la programacion de una politica publica.
b) Intermedia: durante la aplicacion de la politica publica en el periodo programado.
c) Ex post: con posterioridad a la ejecucién de la politica publica programada.

Articulo 48. Contenidos de la evaluacion

Las evaluaciones de las politicas publicas tienen que tratar como minimo de los aspectos
siguientes:

a) Necesidades detectadas y que se pretenden resolver.
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b) Objetivos que se pretende conseguir.

c) Resultados alcanzados.

d) Relacion entre los tres elementos anteriores.

e) Efectos producidos.

f) Impactos constatados y sectores sobre los cuales se han producido.

g) Medios y recursos econémicos y humanos empleados.

h) Costes y relacion con los resultados alcanzados.

i) Procedimientos escogidos para actuar y razones de su eleccion.

j) Grado de colaboracién interinstitucional en la elaboracién y el desarrollo de la politica.
k) Grado de participacion ciudadana en la elaboracion y el desarrollo de la politica.

[) Opinion y valoracion que han merecido para la ciudadania las actuaciones desarrolladas.
m) Cumplimiento de la legalidad y del derecho que asiste a la ciudadania.

Articulo 49. Publicidad

1. Una vez concluida la evaluacion, se enviara al registro de evaluaciones de la Oficina de
Evaluaciéon Publica de las llles Balears, de acuerdo con lo que establece el articulo 51.

2. Los resultados de las evaluaciones se publicaran, al menos, en la pagina web de la
Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears.

TITULO Ill. OFICINA DE EVALUACION PUBLICA DE LAS ILLES BALEARS

Articulo 50. Oficina de Evaluacion Publica de las llles Balears

1. Con la finalidad de coordinar y desarrollar las acciones de evaluacion de politicas, planes y
programas, organizaciones y servicios publicos de las instituciones publicas y sus entes
instrumentales de las llles Balears se crea la Oficina de Evaluaciéon Publica de las llles Balears
(OAPIB, por sus siglas en catalan), bajo la dependencia directa de la consejeria competente en
materia de calidad de los servicios, como 6rgano de ejecucion, de coordinacion y de consulta.

2. La OAPIB desarrollara sus funciones con plena autonomia funcional.

La OAPIB estara integrada por funcionarios o personal laboral fijo de cualquier administracion,
designados al efecto por el Consejo de Gobierno, oidas las consejerias competentes en materia
de evaluacion y calidad publica general y sectorial, por un periodo de cinco afos.

El director o la directora de la OAPIB, que sera designado entre el personal al cual es de
aplicacion el Estatuto Basico del Empleado Publico , podra tener dedicacion exclusiva a dicha
funcion; reglamentariamente se determinara la férmula de servicios especiales, comision de
servicios, excedencia o similar que posibilite esta dedicacion exclusiva. El resto de miembros de
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la OAPIB compatibilizara esta tarea con el ejercicio de su trabajo como funcionario o laboral fijo;
reglamentariamente se determinaran la férmula de compatibilizacion y las retribuciones
suplementarias que puedan cobrarse. En ningun caso la creacion y el funcionamiento de la
OAPIB dara lugar a un incremento de plantilla de la Administracién de la comunidad auténoma ya
que supondra la redefinicién de funciones de puestos de trabajo ya existentes.

3. El Consejo de Gobierno establecera reglamentariamente la estructura del 6rgano, las
incompatibilidades, la situacién administrativa y el régimen que sea aplicable.

Articulo 51. Funciones
1. La OAPIB tiene las funciones siguientes:
1r. En materia de evaluacion:

a) Coordinar y homogeneizar todas las tareas referidas a la evaluacion publica que se lleven
a cabo en el ambito de la Administracion de la comunidad auténoma y del sector publico
instrumental de las llles Balears.

b) Dirigir y ejecutar aquellas evaluaciones que le sean encomendadas directamente por la
normativa.

c) Dirigir y ejecutar aquellas evaluaciones que le encomiende anualmente el Consejo de
Gobierno, entre las cuales obligatoriamente se encuentran la evaluacion de la politica de
integridad y el desarrollo de los programas de evaluacion del desempefio.

d) Desarrollar, si procede, evaluaciones referidas a otras administraciones publicas de las
llles Balears, mediante los mecanismos de colaboracion y cooperacion necesarios.

e) Incluir un esquema de cooperacion interinstitucional, como modelo de gobernanza
mediante la Red Interadministrativa de Evaluacién y Calidad.

f) Llevar a cabo, por medios propios o0 ajenos, las actividades técnicas, de estudio,
editoriales, formativas, informativas o promocionales que considere adecuadas para cumplir
las funciones que le son propias.

g) Gestionar un registro de las evaluaciones de politicas publicas y calidad de organizaciones
y servicios publicos que se lleven a cabo en las llles Balears. En este registro se tienen que
inscribir los resultados de las diferentes evaluaciones descritas en esta ley y otros que
determine el Gobierno de las llles Balears, y se publicaran en la pagina web de la
Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears.

2n. En materia de seguimiento y observacion:

a) Identificar y hacer el seguimiento de las mejores practicas de gestién publica, tanto en el
ambito de la Administracion de la comunidad autobnoma como del resto de entidades publicas
de las llles Balears y otras de especial importancia, con la finalidad de promover el
aprendizaje y el intercambio de conocimientos.

b) Impulsar la realizacion de los estudios pertinentes para recoger las expectativas y la
valoracién de la ciudadania sobre los servicios publicos.
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Asimismo, promovera que las consejerias recojan datos periddicamente sobre las
expectativas y la valoracién de la ciudadania referentes a los servicios publicos de sus
competencias respectivas.

c) Elaborar anualmente una memoria sobre el indice de la calidad global de los servicios
publicos a partir de los resultados de evaluacion o de auditoria de calidad de las
organizaciones, de los informes de seguimiento de los compromisos de servicios, de los
informes relativos a quejas y sugerencias, y de la valoracién de la ciudadania, entre otros
informes o indices de valoracién. Estos resultados y datos se tienen que publicar en la pagina
web de la Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears. Se remitira copia de
esta memoria al Parlamento de las llles Balears para que haga llegar un ejemplar a cada
grupo parlamentario.

3r. En materia de transparencia e integridad:

a) Fomentar los valores y los principios de transparencia e integridad y velar por su
cumplimiento, con especial incidencia en la gestion de contrataciones, de servicios publicos,
de convenios y de ayudas y subvenciones.

b) Dirimir los casos de conflictos de intereses y emitir informe previo, si procede, sobre las
solicitudes de compatibilidad de actividades.

c) Velar por el cumplimiento del régimen de incompatibilidades de los altos cargos y del
personal citados en el ambito de aplicacion que define el articulo 30 de esta ley, y gestionar
la difusion de las compatibilidades autorizadas.

d) Gestionar la informacion sobre las retribuciones de los cargos publicos, asi como su
difusion.

e) Gestionar el Registro de intereses y actividades y el Registro de patrimonio de los
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad auténoma de las llles Balears.
Desarrollar, si procede, actuaciones conjuntas en esta materia con otras instituciones
publicas de las llles Balears, especialmente con los entes que tengan competencia en
materia de control del patrimonio y bienes de los cargos publicos.

f) Comprobar la justificacion de las variaciones en forma de incremento del patrimonio de los
cargos publicos.

g) Presentar una memoria anual con recomendaciones para conseguir mas transparencia en
la gestion de los cargos publicos.

h) Elaborar un informe semestral sobre el seguimiento del cumplimiento de los principios
éticos y de conducta, con el fin de analizar los procedimientos y las actuaciones que pueden
posibilitar su transgresién y proponer las medidas que se estimen convenientes para
asegurar la objetividad de las decisiones de la administracion y de las instituciones publicas.
Se remitira copia de esta memoria al Parlamento de las llles Balears para que haga llegar un
ejemplar a cada grupo parlamentario.

2. Un despliegue posterior concretara las funciones y el régimen de funcionamiento de esta
oficina.
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3. La existencia de la OAPIB queda permanentemente condicionada a la mejora efectiva de la
eficiencia de la gestion del Gobierno, la Administracion de la comunidad auténoma y los entes del
sector publico instrumental de las llles Balears.

4. La OAPIB no puede interferir en el desarrollo de la carrera administrativa.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera.
Adscripcion del Registro de intereses y actividades y del Registro de patrimonio de los miembros
del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad auténoma de las llles Balears

El Registro de intereses y actividades y el Registro de patrimonio de los miembros del Gobierno y
de los altos cargos de la comunidad autonoma de las llles Balears tienen que estar a cargo de la
Oficina de Evaluacion Publica de las llles Balears, regulada en los articulos 50 y 51 de esta ley, a
la cual corresponden, por lo tanto, su gestiéon y control.

Disposicion adicional segunda

Todos los expedientes de gasto superiores a 500 euros que se tramiten y se resuelvan en
relacion con dietas, gastos de representacion o similares de miembros del Gobierno o altos
cargos deberan publicarse, cada seis meses, en la pagina web institucional. Esta informacién
permanecera publicada mientras dure el mandato del miembro del Gobierno o alto cargo.

Disposicién adicional tercera .Gasto publico
Esta ley no puede suponer ningun incremento de gasto publico.

Disposicion transitoria unica

Para el cumplimiento de lo que se prescribe del articulo 7 al 12 de esta ley, se establece un plazo
hasta el 31 de diciembre de 2012.

Disposicion derogatoria unica

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o de inferior rango que se opongan a lo que
establece esta ley.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera. Gobierno en funciones

Para dar cumplimiento al articulo 32.4 anterior y hacer su despliegue normativo, se establece un
plazo de un afo contado a partir de la entrada en vigor de esta ley.
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Disposicién final segunda. Modificaciones de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de
incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad
auténoma de las llles Balears

La Ley 2/1996, de 19 de noviembre , de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de
los altos cargos de la comunidad auténoma de las llles Balears queda modificada de la manera
siguiente:

1. Se suprime el apartado 1.e) del articulo 6.

2. La letra c) del articulo 7 queda redactada de la manera siguiente:
«c) La participacion, como voluntario, en actividades solidarias de entidades benéficas sin
animo de lucro, siempre que no comporten ningun tipo de menoscabo del cumplimiento de los
deberes o las funciones correspondientes.»

3. Se suprime la letra d) del articulo 7.

4. Se afade, a continuacion del articulo 7, un nuevo articulo que tiene la redaccion siguiente:

«Articulo 7 bis Actividades docentes, culturales y cientificas en los ambitos publico o privado

El ejercicio de los cargos o de los puestos de trabajo a que se refiere esta ley sera compatible,
tanto en el ambito publico como en el privado, con las actividades siguientes, siempre que no
comprometan la imparcialidad en sus funciones y no comporten ningun tipo de menoscabo del
cumplimiento de los deberes o las funciones correspondientes:

a) La asistencia ocasional como ponente a seminarios, conferencias, congresos, jornadas de
trabajo o estudio, o cursos de caracter profesional, siempre que no sea consecuencia de una
relacidn laboral de prestacion de servicios.

b) Las actividades ocasionales de caracter cultural, cientifico o docente, como la imparticion de
clases en escuelas oficiales de administracion publica, siempre que no sean consecuencia de
una relacion laboral o de prestacion de servicios.

c) La imparticién de clases en la universidad con caracter de profesor asociado o profesora
asociada.»

5. Se modifica el articulo 15 de la Ley 2/1996, de 19 de noviembre , de incompatibilidades de los
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la comunidad auténoma de las llles Balears, que
tiene la redaccion siguiente:

«Articulo 15 Hechos constitutivos de infraccidon
1. Se consideran infracciones del régimen de incompatibilidades y de control de intereses
establecido por esta ley los hechos o las conductas siguientes:

a) El incumplimiento de las normas de incompatibilidades a que se refieren los articulos 4 y 5
cuando se haya producido dafio manifiesto a la Administraciéon de la comunidad auténoma de
las llles Balears.

b) La falsedad en los datos y en los documentos que se tengan que presentar o declarar de
acuerdo con lo que establece esta ley.

c) El incumplimiento de las normas de incompatibilidad a que se refieren los articulos 4 y 5
cuando no se haya producido dafio manifiesto a la administraciéon autonémica.
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d) La omision o la no aportacion de los datos y de los documentos que se tengan que presentar
o declarar de acuerdo con aquello que establece esta ley.

e) El incumplimiento del deber de inhibicién o de abstencién en los casos en que una norma asi
lo exija.

f) La no declaracién de actividades o bienes patrimoniales en los registros correspondientes en
el plazo establecido cuando, requerido a este efecto, no se produzca la rectificacion
correspondiente.

2. Los hechos o las conductas a que se refieren las letras a) y b) son constitutivos de infracciones
muy graves; los descritos en las letras c), d) y e) son constitutivos de infracciones graves; vy,
finalmente, la conducta sefalada en la letra f) es constitutiva de infraccion leve.»

Disposicién final tercera. Modificacion de la ley 4/2001, de 14 de marzo, del Gobierno de las
llles Balears

La Ley 4/2001, de 14 de marzo , del Gobierno de las llles Balears queda modificada de la
manera siguiente:

1. El apartado 2 del articulo 2 queda redactado de la manera siguiente:

«2. El presidente o la presidenta recibe el tratamiento de sefor o sefiora y tiene derecho a utilizar
la bandera de la comunidad auténoma de las llles Balears como guién y a los honores
correspondientes al cargo.»

2. El apartado 3 del articulo 26 queda redactado de la manera siguiente:

«3. Los consejeros o las consejeras reciben el tratamiento de sefor o sefiora y tienen derecho a
los honores que les corresponden por razén del cargo.»

3. La disposicién adicional primera queda redactada de la manera siguiente:

«Las personas que hayan ocupado el cargo de presidente o presidenta de las llles Balears tienen
derecho a recibir, con caracter permanente, las atenciones honorificas y protocolarias
correspondientes, siempre que no hayan cesado por alguna de las causas establecidas en las
letras f) y h) del punto 1 del articulo 6 de esta ley, ni por sentencia firme con declaracion de
culpabilidad por cualquier delito.»

Disposicidn final cuarta. Despliegue reglamentario

Se faculta al Gobierno de las llles Balears para dictar las disposiciones reglamentarias que sean
necesarias para desplegar y ejecutar esta ley.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor

Esta ley entra en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los Tribunales y las
Autoridades a los que correspondan la hagan guardar.
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