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1. PROYECTOS DE LEY. "AL PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA REGIONAL DE CAN-
TABRIA.

REGIMEN SANCIONADOR EN MATERIA DE TURISMO. [-2¢
La Comisidn de Industria, Ordenacidn del Te-
Dictamen de la Comisidn. rritorio, Obras Pdblicas y Servicios de la
Asamblea Regional de Cantabria, en sus reunio-
nes celebradas los dias 5y 11 del presente mes
PRESIDENCIA de marzo, ha estudiado el proyecto de ley de
Régimen Sancionador en Materia de Turismo:; asi

De conformidad con lo dispuesto en el arti- como las enmiendas presentadas al mismo, que
culo 93 del Reglamento de la Camara, se ordena han sido debatidas y votadas: elaborando el
la publicacién en el Boletin Oficial de 1la dictamen al que se refiere el articulo 111 del
Asamblea Regional de Cantabria del dictamen Reglamento de la Asamblea Regional.
emitido por la Comisién de Industria, Ordena-
ci6n del Territorio, Obras Piblicas y Servicloes Y de conformidad con lo dispuesto en el ar-
al proyecto de ley de régimen sancionador en ticulo 112 del citado Reglaments. se remite al
materia de turismo. Presidente de la Asamblea Regional, a los efec-

tos de su tramitacidén ante el Pleno de la Asam-

Sede de la Asamblea, Santander, 12 de marzo blea, el sigulente:
de 1991,

£l Presidente de la Asamblea Regional de DICTAMNEN

Cantabria,
PROYECTO DE LEY DE INSPECCION Y REGIMEN SANCIO-
Fdo.: Adolfo Pajares Compostizo. NADOR EN MATERIA DE TURISMO
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EXPOSICION DE MOTIVOS

£l Estatuto de Autonomia de Cantabria dispo-
ne en su articulo 22, apartade 16, la competen-
cia exclusiva de la Diputacion Regional de Can-
tabria en la promocidn y ordenacién del turismo
en su ambito territorial.

£1 Real Decreto 3079/83, de 26 de octubre,
sobre traspaso de funciones y servicios del Es-
tado en materia de turismo, en su apartado 3,
concreta y determina aquella competencia, den-
tro de la cual se encuentra la sustanciacidn de
las reclamaciones que puedan formularse en ma-
teria de empresas y actividades turisticas y la
imposicidén de sanciones a las mismas.

£l articulo 53 de la Constitucién Espafiola
establece que solamente por Ley se podrd regu-
lar el ejercicio de los derechos y las liberta-
des reconocidos en el capitulo IT del titule I,
que en su articulo 25 determina de manera so-
lemne el principio de que nadie puede ser con-
denado o sancionado por acciones u omisiones
que en el momento de producirse no constituyan
delito, falta o infraccién administrativa, se-
gin la legislacién vigente en aquel momento.

En concordancia con este principlo constitu-
cional se ha elaborado la presente Ley que pon-
drd fin a la aplicacién de un Derecho sanciona-
dor administrativo turistico constituido por un
conjunto de disposiciones dispersas emanadas de
la Administracién y con rango inferior a la

Ley.

TITULO PRIMERO

ARTICULO 12.- QBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

La presente Ley tiene por objeto la regula-
cién de las infracciones y sanciones en materia
de turismo, en el ambito de la Comunidad Auté-
noma de Cantabria,

TITULO SEGUNDO
DE LA INSPECCION TURISTICA

ARTICULO 2°.-

Corresponde a la Diputacidn Regional de Can-
tabria, a través de la Consejeria que tenga en-

comendadas las competencias administrativas co-
rrespondientes, el ejercicio de las funclones
inspectora y sancionadora para garantizar el
estricto cumplimiento de la normativa especial
en materia de ordenacidn de las actividades tu-
risticas.

El desarrollo de la actividad inspectora se
regira por la presente Ley y por norma regla-
mentaria del Consejo de Gobierno de Cantabria.

ARTICULO 29 bis.-

Las funciones inspectoras en materia de tu-
rismo tendran por objeto la comprobacidn del
cumplimiento de la normativa turistica vigente,
sin perjuicio de otras de asesoramiento e in-
forme sobre requisitos de infraestructura, fun-
cionamiento de empresas y sequimiento de la
ejecucidén de inversiones subvencionadas.

Los titulares de empresas y actividades tu-
risticas o quienes se encuentren al frente de
aquéllas, en el momento de realizarse la visi-
ta, estaran obligados a facilitar 'a 16s Inspec-
tores de Turismo el acceso y examen de las ins-
talaciones y la inspeccién de obras, documen-
tos, libros y registros correspondientes a la
actividad turistica, asi como la comprobacidn
de cuantos datos sean precisos a los fines pro-
pios de la Inspeccidén de Turismo. £l resultado
de las inspecciones se reflejard en el libro
oficial de wvisitas del que obligatoriamente
dispondran las empresas y los establecimientos
turisticos.

ARTICULO 22 bis a).-

Los Inspectores seran provistos de documen-—
tacidén que acredite su condicidén, estando obli-
gados a exhibirla cuando se hallen en el ejer-
cicio de su funcién.

Los Inspectores de Turismo podran recabar
cuando lo consideren preciso para el mejor cum-
plimiento de sus funciones, la cooperacidn de
personal y servicios dependientes de otras Ad-
ministraciones Piblicas, en los términos y con
el procedimiento previstos por la legislacidn
vigente,
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ARTICULO 22 bis b).-

Por cada visita de inspeccidn, los funciona-
rios actuantes levantardn acta, que podrd ser
de infraccidn, constancia de hechos o de obsta-
culizacidn a la inspeccidn. En las actas de in-
fraccién deberd hacerse constar la legislacién
que se considere infringida.

Las actas deberdn ser firmadas por los fun-
cionarios actuantes y por los titulares o di-
rectores de los establecimientos o actividades
inspeccionadas. En defecto del titular o direc-
tor, el acta se firmara por el empleado que le
sustituya. La firma acreditard el conocimiento
del acta y su contenido. Una copia del acta se-
ré entregada al titular o representante de la
empresa afectada.

De no poderse aportar, en el momento de la
inspeccidén, los documentos requeridos, o nece-
sitar éstos de un examen detenido, los Ins-
pectores de Turismo podrdn citar a los titula-
res o directores de establecimientos y activi-
dades turisticas a comparecencia en la Direc-
cién Regional, expresando en la citacién dia y
hora de tal comparecencia.

La Diputacidén Regional comunicard a los De-
partamentos y organismos correspondientes aque-
llas deficiencias que detecten en el servicio
de su cometido y que, pudiendo constituir in-
fraccidn, incidan en el ambito competencial de
otro Departamento u Organismo de la Administra-
cidn.

ARTICULO 32.-

1. La responsabilidad administrativa por in-
fraccién de las normas requladoras de las enm-
presas y actividades turisticas correspondera a
la persona fisica o juridica titular de las
mismas, que sera, exceptuando prueba en contra-
rio, aquella persona cuyo nombre figure en la
licencia o autorizacién, en el supuesto que la
empresa deba presentar dichos documentos.

2. El titular de la empresa o actividad seri
responsable administrativamente de las infrac-—
ciores cometidas por los trabajadores o por
terceras personas que, sin estar vinculadas la-
boralmente a la misma, realicen prestaciones
comprendidas en los servicios contratados por
haberse establecido asi en los contratos o por
disposicidn legal.

3. La responsabilidad administrativa se exi-
gira al titular de la empresa o actividad, sin
perjuicio de que éste pueda deducir las accio-
nes que resulten procedentes contra las perso-
nas que sean materialmente imputables de las
infracciones, por el resarcimiento del importe
de las sanciones a que fueran condenados y sin
perjuicio de las sanciones accesorias que se
les pueda imponer.

4. En el caso de infracciones consistentes
en el ejercicio de una profesidn o actividad,
sin estar en posesidén de la correspondiente ha-
bilitacidgn administrativa, el responsable re-
sultari la persona fisica o juridica que reali-
za la actividad.

5. En el caso que sean dos o mids expedientes
administrativos de sancidn con misma entidad de
sujeto, objeto y hechos, y en cada uno de ellos
deba de producirse un enjuiciamiento y una ca-
lificacidén resultante de diferentes normativas
administrativas, se procederd a su acumulacién,
para la resoluciéon en un solo acto por aquel
drgano que tenga una competencia mas especifica
en relacién con el objeto de que se trate pre-
via conformidad del otro u otros, con el fin de
evitar la multiplicidad de sanciones. Con esta
finalidad se preveridn reglamentariamente los
instrumentos de coordinacidén pertinentes segdn
los casos.

ARTICULO &42.-

En los supuestos de que las infracciones a
las cuales se refiere la presente Ley pudieran
ser constitutivas de delito, la Consejeria de
Turismo dara a conocer el asunto a la Jurisdic-
cion competente y se abstendrd de seguir el
procedimiento sancionador mientras la autoridad
judicial no dicte sentencia que resulte firme.

En cualquier caso, la Consejeria de Turismo
continuarad el procedimiento sancionador en los
hechos del mismo expediente que no hayan sido
trasladados a la jurisdiccidn penal.

TITULO TERCERO
DE LAS INFRACCIONES

ARTICULO 59.-

Se consideran infracclones administrativas
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en materlia de turismo las acciones u omisiones
de los distintos sujetos responsables tipifica-
dos en la presente Ley y, en general, el incum-
plimiento de las prohibiciones, requisitos vy
obligaciones establecidas en la normativa tu-
ristica vigente.

ARTICULO 62.-

Las infracciones administrativas en materia
de turismo se clasifican en leves, graves y muy
graves.

ARTICULO 72.-

Se consideran infracciones leves:

1. La carencia o falta de visibilidad en los
establecimientos, de los distintives vy
anuncios a cuya exhibicidén estén obliga-
dos, la exhibicidn sin las formalidades
reglamentarias exigidas o no hacer cons-
tar en la documentacidon y publicidad las
indicaciones que la normativa turistica
establece.

2. No expedir o hacerlo sin los requisitos
exigidos, facturas o justificantes de co-
bro por los servicios prestados o no con-
servar sus duplicados durante el plazo de
un afio.

3. Percibir precios superiores a los decla-
rados a la Administracién salvo en los
casos en los que por la cuantia de la di-
ferencia se considere como infraccidn
grave.

4L, La existencia de deficiencias leves en la
prestacién de los servicios, decoro de
los establecimientos, limpieza de sus lo-
cales y enseres y funcionamlento de sus
instalaciones y mobiliario.

5. La incorrecta prestacidon de los servicios
por el personal encargado de los mismos,
en cuanto a la presentacidén y buen trato
a la clientela, que suponga falta de res-
peto y consideracidon a la misma, siempre
que no haya sido debidamente corregida
por el titular del establecimiento y no
se haya dado la satisfacciéon debida al
usuario afectado.

6.

10.

11.

12,

13.

Se

1.

2,

No declarar, o hacerlo extemporéneamenté,
los precios que han de regir para la
prestacion de servicios cuando aquella
declaracién sea preceptiva.

No notificar en el plazo establecido los
cambios de titularidad de los estableci-
mientos o de sus directores, cuando este
trdmite sea un requisito exigido por dis-
pesiciones reglamentarias,

(Suprimido en Comisién de 11-3-91).

La prohibicién del libre acceso y la ex-
pulsién de los clientes, cuando éstas
sean injustificadas.

La alteracién de la capacidad alojativa
de los establecimientos hoteleros, me-
diante la utilizacidén doble de habitacio-
nes calificadas como individuales o nme-
diante la instalacién de camas supleto-
rias sin la previa autorizacidn del orga-
nismo competente.

La acampada fuera de los campamentos de
turismo, vulnerando los limites de la
acampada libre itinerante.

Omision de la entrega a los clientes de
los establecimientos hoteleros de la pre-
ceptiva hoja de admisidn, como indicacidn
de la unidad de alojamiento, los precios
aplicables y demds extremos exigidos.

Cualquier otra infraccidn de los conteni-
dos en la normativa turistica vigente, no
incluida en los apartados anteriores vy
que la presente Ley no tipifique como
grave o muy grave.

ARTICULO 8.-

consideran infracciones graves:

La realizacién o prestacién de servicios
y/o actividades turisticas por quien no
tenga la preceptiva autorizacién para
ejercerlas o la titulacidn exigida por
las normas en vigor.

La utilizacién de denominacidn, rotules o
distintives diferentes de los que le co-
rresponde conforme a su clasificacién.
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10.

11.

12.

13.

La utilizacién de informacidn o publici-
dad que induzca a engafio en la prestacidn

de los servicios.

La alteracién de los aspectos sustantivos
para el otorgamiento de la autorizacién,
titulo, licencia o habilitacidn precepti-
va para la construccién, apertura o ejer-
cicio de una actividad turistica.

El incumplimiento parcial y no sustancial
de la normativa sobre prevencidn de in-
cendios.

Efectuar reformas estructurales no auto-
rizadas previamente por la Administra-
cidén, que modifiquen los requisitos basi-
cos esenciales para el ejercicio de la
actividad, que supongan disminucidén de la
calidad o que afecten a la clasificacién,
categoria y capacidad alojativa del esta-
blecimiento.

(Suprimido en Comisién de 5-3-91).

£l incumplimiento contractual respecto
del lugar, tiempo, precio y demds condi-
ciones pactadas.

La utilizacién de dependencias, locales,
inmuebles, vehiculos o personas para la
prestacidon de servicios turisticos que no
estén habilitados legalmente para ello o
que estandolo hayan perdido, en su caso,
su condicidén de uso.

La percepcidén de precios diferentes a los
declarados, cuando la suma de los dife-
rentes conceptos que integran la totali-
dad de la factura exceda en un 25% de
aquéllos.

Las deficiencias manifiestas y generali-
zadas en la prestacidén de los servicios,
decoro de los establecimientos y funcio-
namiento o limpieza de los locales, ins-
talaciones y enseres,

La inexistencia de hojas de reclamacio-
nes. La negativa a facilitar la hoja de
reclamaciones a los clientes en el mo-
mento de ser solicitadas.

La reserva confirmada de plazas en nimero
superior a las disponibles o el incumpli-
miento de las disposiciones relativas al

14.

15.

16.

17.

18.

19.

régimen de reserva.

La negativa a la expedicién de factura,
ticket, o habiendo expedido el ticket me-
cénico, la negativa a realizar la corres-
pondiente factura especificando los dis-
tintos conceptos, a solicitud del clien-
te.

La negativa u obstruccidn dolosa en la
actuacién de los funcionaries en servicio
de inspeccién y sancién.

£l incumplimiento de los plazos concedi-
dos por la Administracidn turistica para
la subsanacion de deficiencias de. in-
fraestructura o funcionamiento.

La reiteracidn en la comisidn, en el pe-
riodo de un afo, de mds de tres infrac-
ciones leves, o la realizacién de accio-
nes u omisiones tipificadas como leves en
esta Ley pero que afecten a una plurali-
dad de personas.

No mantener vigente la cuantia del capi-
tal social o las garantias de sequro y
fianza exigidas por la normativa de las
Agencias de Viajes.

Cualquier infraccidén que aunque tipifica-
da como muy grave no mereciera tal cali-
ficacién en atencidén a su naturaleza,
ocasidn o circunstancias.

ARTICULO 92.-

Constituyen infracciones de caracter nuy

grave:

1.

2.

3.

El incumplimiento sustancial de la norma-
tiva sobre prevencidn de incendios en es-—
tablecimientos turisticos.

Las deficiencias en materia de infraes-
tructura y actividad que entrafien grave
riesgo para los usuarios.

Las infracciones de la normativa turisti-
ca que dafien de manera notoria la imagen
turistica de Cantabria.

La comisidn de una infraccién grave cuan-
do los responsables de las infracciones
hayan sido sancionados mediante resolu-



Pigina 566

18 de marzo de 1991

BOARC nim. &1

cién firme en via administrativa dos ve-
ces en el plazo de dos afios, contando a
partir de la primera de ellas, por el
mismo hecho infractor, o tres veces, du-
rante el mismo plazo, por hechos diferen-
tes.

ARTICULO 10.-

1. Las infracciones administrativas en mate-
ria de turismo prescribirdn las muy graves al
afio, las graves a los seis meses y las leves a
los dos meses, desde la comisidn del hecho.

2. El computo del plazo de prescripcidn se
interrumpira por la incoacién del expediente
sancionador correspondiente.

3. No prescribirin aquellas infracciones en
las que la conducta tipificada implique una
obligacidén de caracter permanente.

TITULO CUARTO
OE LAS SANCIONES

ARTICULO 11.-

Las infracclones contra lo dispuesto en esta
Ley y demas disposiciones en materia de turismo
daran lugar a la imposicidén de las siguientes
sanciones:

a) Apercibimiento.

b} Multa.

c¢) Suspensién del ejercicio de profesiones
turisticas, actividades turisticas o la

clausura del establecimiento.

d) Revocacidn del titulo o autorizacidn.

ARTICULO 12.-

1. Las infracciones calificadas como leves
seran sancionadas con apercibimiento o mulfa de
hasta cincuenta mil pesetas.

2. Las infracciones calificadas como graves
seran sancionadas con multa de hasta quinientas
mil pesetas o con la suspensidn del ejercicio
de profesiones turisticas o actividades turis-

ticas o la clausura del establecimiento por un
periodo de hasta seis meses.

3. Las infracciones muy graves seran sancio-
nadas con multas de hasta cinco millones de pe-
setas, con la suspensién del ejercicio de la
profesién o actividad turistica o la clausura
del establecimiento por un periodo de hasta
tres afos.

ARTICULO 13.-

Las cuantias sefialadas en el articulo ante-
rior con las sanciones de multa, podrin ser re-
visadas y actualizadas por el Consejo de Go-
bierno de Cantabria a propuesta del Consejero
de Turismo, Transportes y Comunicaciones e In-
dustria.

ARTICULO 14.-

Con independencia de las sanciones impues-
tas, cuando se hayan percibido precios superio-
res 2 los declarados a la Administracién turis-
tica, se acordara la restitucidén a los intere-
sados de lo indebidamente percibido, con los
intereses que la demora produzca, asi como el
abono del importe de los servicios no presta-
dos.

ARTICULO 15.-

No tendrd caricter de sancidn la clausura o
cierre de establecimientos que se hallen abier-
tos al piblico sin haber obtenido la autoriza-
cidén preceptiva para el ejercicio de sus acti-
vidades o la suspensidén del funcionamiento que,
en su caso, pueda acordarse, hasta el momento
en que dicha autorizacién se obtenga cuando la
solicitud de la misma se encuentre en tramita-
cidn.

ARTICULD 16.-

1. Serén érganos competentes para la imposi-
cidén de las sanciones contenidas en el presente
Titulo:

a) El Director Regional de Turismo, para
las sanciones de apercibimiento vy
multa de hasta 100.000,- pts.



BOARC ndm. &1

18 de marzo de 1991

Pigina 567

b) £1 Consejero de Turismo, Transportes
y Comunicaciones e Industria, para
las sancliones de multa de  Thasta
500.000,- pts. y suspensidén de acti-
vidades y clausura de hasta seis me-
ses.

c¢) El Consejo de Gobierno de Cantabria
para las sanciones de multa de hasta
5.000.000 de pesetas, suspensién o
clausura hasta tres afos y revocacidn
de titulos o autorizaciones.

2. Los Grganos a que se refiere el parrafo
anterior, dentro de la competencia que el mismo
les atribuye, podran imponer multas coercitivas
en los términos del articulo 107 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de 17 de julio de
1958, de un 10% m3s sobre la cuantia de la san-
c¢i6n impuesta, por cada dia o lapso de tiempo
fijado, que pase sin atender la comunicacion de
cesar en la actividad infractora.

ARTICULO 17.-

1. Las sanciones se 1impondran en grado de
mayor a menor teniendo en cuenta la categoria
del establecimiento o actividad de la que se
trate, la naturaleza de la infraccign, el ndme-
ro de personas afectadas y los perjuicios que
puedan haberse ocasionado a terceros, o a inte-
reses en general.

2. Podra ser tenido en cuenta iqualmente en
la graduacidn de la sancién el hecho de que du-
rante la tramitacidn del expediente y antes de
recaer resolucién definitiva, se acreditase por
alguno de los medios validos en derecho, que se
han subsanado los efectos que dieran origen a
la iniciacién del procedimiento de que se tra-
te.

TITULQ QUINTO
DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 18.-

1. Los expedientes sancionadores se podran
iniciar:

a) Por acta de la Inspeccidn de Turisme.

b) Por comunicacién de la autoridad u

organo administrativo que tenga cono-
cimiento de una presunta infraccién.

c) En virtud de queja o denuncia consig-
nadas en las hojas de reclamaciones
de los establecimientos turisticos.

d) Por reclamacion formulada de acuerdo
con lo que establece el articulo 69
de la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo.

e} Por denuncia de las asociaciones le-
galmente constituidas.

2. Con caridcter previo a la incoacién del
expediente se podrd ordenar la priactica de di-
ligencias preliminares para la aclaracién de
los hechos.

ARTICULO 19.-

La tramitacién del procedimiento sancionador
corresponde a la Consejeria de Turismo, Trans-
portes y Comunicaciones e Industria a través de
la Direccién Regional de Turismo, sin perjuicio
de las facultades que reglamentariamente se
atribuyan al Consejo de Gobierno.

ARTICULO 20.-

Una vez examinados los hechos, actas o docu-
mentacién por la Direccidn Regional de Turismo,
se determinard la existencia o inexistencia de
indicios de infraccion del ordenmamiento vigente
y, ctuando corresponda, se incoard expediente
sancionador, que se sustanciard conforme a lo
establecido en los articulos 133 al 137 de la
Ley de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 21.-

En el pliego de cargos que se formule por la
Direccidn Regional de Turismo se sefialardn los
hechos sancionables y los preceptos infringi-
dos, que pueden ser los que figuren en el acta
o cualesquiera otros del ordenamiento vigente.

ARTICULO 22.-

El procedimiento sancionader caducara a los
seis meses desde la paralizacién y se entenderd



Pigina 568

18 de marzo de 1991

BOARC nim. &1

gue ha ocurrido asi cuando no se haya llevado a
cabo en este plazo ninguna notificacidén de ac-
tuacién o diligencia, sin perjuicio de que el
instructor del expediente pueda acordar un pla-
zo mayor de Resolucidn motivada y notificada al
interesado, cuando la naturaleza o las circuns-
tancias de la actuacidon o la diligencia en cur-
so lo requieran.

ARTICULO 23.-

Las sanciones que se impongan al amparo de
lo dispuesto en la presente Ley serdn objeto de
inmediata ejecucidén de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley de Procedimiento Administra-
tivo, normativa de recaudacidn y demds disposi-
ciones aplicables.

ARTICULO 24.-

Las resoluciones que se dicten por los édrga-
nos a que se refiere la presente Ley seran sus-
ceptibles de recurso de conformidad con lo es-
tablecido en los articulos 60 y siguientes de
la Ley 3/1984, de 26 de abril, de Régimen Juri-
dico del Gobierno y de la Administracidén de la
Diputacidn Regional de Cantabria.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.-

Los expedientes ya iniciados antes de la en-
trada en vigor de esta Ley se tramitardn y re-
solverdn con arreqlo a las disposiciones hasta
ahora en vigor.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.-
Se faculta al Consejo de Gobierno para dic-

tar las disposiciones necesarias en el desarro-
1lo y aplicacién de la presente Ley.

SEGUKDA. -

La presente Ley entrard en vigor al dia si-
guiente de su publicacidén en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 12 de marzo de 1991.

El Presidente de la Comisidn.- Fdo.: Manuel
Rotella Gdmez.

E1 Secretario de la Comisidn.- Fdo.: Alberto
Rodriguez Gonzdlez."




