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Texto remitido por el Consejo de Gobierno.
PRESIDENCIA

De conformidad con lo establecido en el artfculo
105 dJel Reglamento de la Cadmara y segun acuerdo
adoptado por la Mesa de la Asamblea Regional, en su
reunisn del dia de hoy, se ordena la publicacién en el
Bolet'n Oficial de la Asambiea del proyecto de ley de
Inspeccién y Régimen Sancionador en materia de
Turismo y su envio ala Comisién de Industria, Ordena-
cién del Territorio, Obras Pdblicas y Servicios.

Los sefiores Diputados y los Grupos Parlamentarios
podrén presentar enmiendas hasta las catorce horas
del dia 13 de noviembre de 1991,

Sede de la Asamblea, Santander, 14 de octubre de
1991,

El Presidente de la Asamblea Regional de Canta-

bria,
Fdo.: Adolfo Pajares Compostizo.

(103]

"PROYECTO DE LEY DE INSPECCION Y REGIMEN
SANCIONADOR EN MATERIA DE TURISMO.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Estatuto de Autonomia de Cantabria dispone en
su artfculo 22, apartado 16, la competencia exclusiva
de la Diputacién Regional de Cantabria en {a promo-
cién y ordenacién del turismo en su &mbito territorial.

El Real Decreto 3079/83, de 26 de octubre, sobre
traspaso de funciones y servicios del Estado en
materia de turismo, en su apartado 3, concreta y
determina aquella competencia, dentro de la cual se
encuentra la sustanciacién de las reclamaciones que
puedan formularse en materia de empresas y activida-
des turfsticas y la imposicién de sanciones a las
mismas.

Ei articulo 53 de la Constitucién Espaiiola estable-
ce que solamente por Ley se podra regular el ejercicio
de los derechos y las libertades reconocidos en el
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Capftulo Il del Titulo I, que en su articulo 25 determina
de manera solemne el principio de que nadie puede ser
condenado o sancionado por acciones u omisiones que
en 2l momento de producirse no constituyan delito,
falta o infraccién administrativa, segun la legislacién
vigente en aquel momento.

En concordancia con este principio constitucional
se ha elaborado la presente Ley, que pondrd fin a la
aplicacién de un Derecho sancionador administrativo
turistico constituido por un conjunto de disposiciones
dispersas emanadas de la Administracién y con rango
inferior a la Ley.

TITULO PRIMERO

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.

La presente Ley tiene por objeto la regulacién de
las infracciones y sanciones en materia de turismo, en
el 4rnbito de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

TITULO SEGUNDO

DE LA INSPECCION TURISTICA

Articulo 2°.

1. Corresponde a la Diputacién Regional de Canta-
bria, a través de la Consejerfa que tenga encomenda-
das las competencias administrativas correspondien-
tes, el ejercicio de las funciones inspectora y sanciona-
dora para garantizar el estricto cumplimiento de la
normativa especial en materia de ordenacién de las
actividades turisticas.

2. El desarrollo de la actividad inspectora se regird
por fa presente Ley y por norma reglamentaria del
Consejo de Gobierno de Cantabria.

Articulo 3°.

1. Las funciones inspectoras en materia de turismo
tendran por objeto la comprobacién del cumplimiento
de la normativa turistica vigente, sin perjuicio de otras
de asesoramiento e informe sobre requisitos de
infraestructura, funcionamiento de empresas y segui-
miento de la ejecucién de inversiones subvencionadas.

2. Los titulares de empresas y actividades turisti-
cas o quienes se encuentren al frente de aquéllas, en
el momento de realizarse la visita, estard obligados a
facilitar a los Inspectores de Turismo el acceso y
examen de las instalaciones y la inspeccién de obras,
docurnentos, libros y registros correspondientes a la

actividad turistica, asf como la comprobacién de
cuantos datos sean precisos a los fines propios de la
Inspeccién de Turismo. El resuitado de las inspeccio-
nes se reflejard en el libro oficial de visitas del que
obligatoriamente dispondran las empresas y los
establecimientos turisticos.

Articulo 4°.

1. Los Inspectores serdn provistos de documenta-
cién que acredite su condicién, estando obligados a
exhibirla cuando se hallen en el ejercicio de su funcién.

2. Los Inspectores de Turismo podrdn recabar
cuando fo consideren preciso para el mejor cumptli-
miento de sus funciones, la cooperacién de personal
y servicios dependientes de otras Administraciones
Publicas, en los términos y con el procedimiento
previstos por la legislacién vigente.

Articulo 5°.

1. Por cada visita de inspeccioén, los funcionarios
actuantes efectuaran anotacién en el libro oficial de
visitas de inspeccién y, en su caso, levantardn acta,
que podra ser de infraccién, constancia de hechos o
de obstaculizacién a la inspeccién. En las actas de
infraccién deberd hacerse constar la legislacién que se
considere infringida.

2. Las actas deberdn ser firmadas por los funciona-
rios actuantes y por los titulares o directores de los
establecimientos o actividades inspeccionadas. En
defecto del titular o director, el acta se firmara por el
empleado que le sustituya. La firma acreditard el
conocimiento del acta y su contenido. Una copia del
acta serd entregada al titular o representante de la
empresa afectada.

De no poderse aportar, en el momento de la
inspeccidn, los documentos requeridos, 0 necesitar
éstos de un examen detenido, los Inspectores de
Turismo podran citar a los titulares o directores de
establecimientos y actividades turisticas a compare-
cencia ante la Administracién Regional, expresando en
la citacién dia y hora de la misma.

La Diputacién Regional comunicard a los Departa-
mentos y organismos correspondientes aquellas
deficiencias que detecten en el servicio de su cometi-
do y que, pudiendo constituir infraccién, incidan en el
dmbito competencial de otro Departamento u Organis-
mo de la Administracién.

Articulo 6°.
1. La responsabilidad administrativa por infraccién

de las normas reguladoras de las empresas y activida-
des turfsticas corresponderd a la persona ffsica o
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jurfdica titular de las mismas, que serd, exceptuando
prueba en contrario, aquella persona cuyo nombre
figure en la licencia o autorizacién en el supuesto que
la empresa deba presentar dichos documentos.

2. El titular de la empresa o actividad sera respon-
sable administrativamente de las infracciones cometi-
das por los trabajadores o por terceras personas que,
sin estar vinculadas laboralmente a la misma, realicen
prestaciones comprendidas en los servicios contrata-
dos por haberse establecido asf en los contratos o por
disposicién legal.

3. La responsabilidad administrativa se exigird al
titular de la empresa o actividad, sin perjuicio de que
éste pueda deducir las acciones que resuiten proce-
dentes contra las personas que sean materialmente
imputables de las infracciones, por el resarcimiento del
importe de las sanciones a que fueran condenados y
sin perjuicio de las sanciones accesorias que se les
puedan imponer.

4. En el caso de infracciones consistentes en el
ejercicio de una profesién o actividad sin estar en
posesidn dela correspondiente habilitacién administra-
tiva, el responsable resultard la persona ffsica o
jurfdica que realiza la actividad.

5. En el caso que sean dos o mdas expedientes
administrativos de sancién con misma entidad de
sujeto, y hechos, y en cada uno de ellos deba de
producirse un enjuiciamiento y una calificacién resul-
tante de diferentes normativas administrativas, se
procederd a su acumulacién, para la resolucién en un
solo acto por aquel 6rgano que tenga una competencia
m4as especffica en relacién con el objeto de que se
trate previa conformidad del otro u otros, con el fin de
evitar la multiplicidad de sanciones. Con esta finalidad
se preverdn reglamentariamente los instrumentos de
coordinacién pertinentes segun los casos.

Articulo 7°.

En los supuestos de que las infracciones a las
cuales se refiere la presente Ley pudieran ser constitu-
tivas de delito, la Consejerfa de Turismo dar§ a cono-
cer el asunto a la Jurisdiccién competente y se abs-
tendrd de seguir el procedimiento sancionador mien-
tras la autoridad judicial no dicte sentencia que resulte
firme.

En cualquier caso, {a Consejeria de Turismo conti-
nuar4 el procedimiento sancionador en los hechos del
mismo expediente que no hayan sido trasladados a la
jurisdiccién penal.

TITULO TERCERO

DE LAS INFRACCIONES

Articulo 8°.

Se consideran infracciones administrativas en
materia de turismo las acciones u omisiones de los
distintos sujetos responsables tipificados en la presen-
te Ley y, en general, el incumplimiento de las prohibi-
ciones, requisitos y obligaciones establecidas en la
normativa turistica vigente.

Articulo 9°.

Las infracciones administrativas en materia de
turismo se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 10.
Se consideran infracciones leves:

1. La falta de exhibicién de anuncios o distintivos
obligatorios o su exhibicién sin las formalidades
requeridas.

2. No expedir o0 hacerlo sin los requisitos exigidos,
facturas o justificantes de cobro por los servicios
prestados o no conservar sus duplicados durante el
plazo de un ailo.

3. Percibir precios diferentes, superiores o inferio-
res, a los declarados a la Administracién salvo en los
casos en los que por la cuantia de la diferencia se
considere como infraccién grave.

4. La existencia de deficiencias leves en la presta-
cién de los servicios, decoro de los establecimientos,
limpieza de sus locales y enseres y funcionamiento de
sus instalaciones y mobiliario.

5. La incorrecta prestacién de los servicios por el
personal encargado de los mismos, en cuanto a la
prestacién y buen trato a la clientela, que suponga
falta de respeto y consideracién a la misma, siempre
que no haya sido debidamente corregida por el titular
del establecimiento y no se haya dado la satisfaccién
debida al usuario afectado.

6. No declarar, o hacerlo extempordneamente, los
precios que han de regir para la prestacién de servicios
cuando aquella declaracién sea preceptiva.

7. No notificar en el plazo establecido, los cambios
de titularidad de los establecimientos o de sus directo-
res, cuando este trdmite sea un requisito exigido por
disposiciones reglamentarias.

8. La prohibicién del libre acceso y la expulsién de
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los clientes, cuando éstas sean injustificadas.

9. Lta alteracién de la capacidad alojativa de los
establecimientos hoteleros, mediante la utilizacién
doble de habitaciones calificadas como individuales o
mediante la instalacién de camas supletorias sin la
previa autorizacién del organismo competente.

10. La acampada fuera de los campamentos de
turismo, vulnerando los limites de la acampada libre
itinerante.

11. Omisién de la entrega a los clientes de los
establecimientos hoteleros de la preceptiva hoja de
admisién, con indicacién de la unidad de alojamiento,
los precios aplicables y demds extremos exigidos.

12. Cualquier otra infraccién de los contenidos en
la normativa turistica vigente, no incluida en los
apartados anteriores y que la presente ley no tipifique
como grave 0 muy grave.

Articulo 11.
Se consideran infracciones graves:

1. La realizacién o prestacién de servicios y/o
actividades tur{sticas por quien no tenga la preceptiva
autorizacién para ejercerlas o la titulacién exigida por
las normas en vigor.

2.La utilizacién de denominacidn, rétulos o distinti-
vos diferentes a los que le corresponde conforme a su
clasificacion. ‘ )

3. La utilizacién de informacién o publicidad que
induzca a engafio en la prestacion de los servicios.

4. L a alteracién de los aspectos sustantivos para el
otorgamiento de la autorizacién, titulo, licencia o
habilitacién preceptiva para la construccién, apertura
o ejercicio de una actividad turistica.

5. El incumplimiento parcial y no sustancial de la
normativa sobre prevencién de incendios.

6. Efectuar reformas estructurales no autorizadas
previamente por la Administracién, que modifiquen los
requisitos basicos esenciales para el ejercicio de la
actividad, que supongan disminucién de la calidad o
que afecten a la clasificacién, categorfa y capacidad
alojativa del establecimiento.

7. Elincumplimiento contractual respecto del lugar,
tiempo, precio y demds condiciones pactadas.

8. La utilizacion de dependencias, locales, inmue-
bles, vehiculos o personas para la prestacién de
servicios turisticos que no estén habilitados legalmen-
te para ello o que estandolo hayan perdido, en su
caso, su condicién de uso.

9. La percepcién de precios diferentes a los decla-
rados, cuando la suma de los diferentes conceptos
que integran la totalidad de la factura exceda de un
25% de aquéllos.

10. Las deficiencias manifiestas y generalizadas en
la prestacion de los servicios, decoro de los estableci-
mientos y funcionamiento o limpieza de los locales,
instalaciones y enseres.

11. La inexistencia de hojas de reclamaciones. La
negativa a facilitar la hoja de reclamaciones a los
clientes en el momento de ser solicitadas.

12. La admisién en los campamentos de turismo
de campistas fijos o residenciales y la instalacién de
unidades de acampada prohibida. Lo anterior fuera de
los iimites o porcentajes fijados en la autorizacién de
funcionamiento.

13. La reserva confirmada de plazas en ndmero
superior a las disponibles o el incumplimiento de las
disposiciones relativas al régimen de reservas.

"14. La negativa a la expedicién de factura o ticket,
o habiendo expedido el ticket mecénico, la negativa a
realizar la correspondiente factura especificando los
distintos conceptos a solicitud del cliente.

15. La negativa u abstruccién dolosa en la actua-
cién de los funcionarios en servicio de inspeccién y
sancién.

16. El incumplimiento de los plazos concedidos por
la Administracién turfstica para la subsanacién de
deficiencias de infraestructura o funcionamiento.

17. La reiteracién en la comisién, en el perfodo de
un afio, de mas de tres infracciones leves, o la realiza-
cién de acciones u omisiones tipificadas como leves
en esta Ley pero que afecten a una pluralidad de
personas.

18. No mantener vigente la cuantia del capital
social o las garantfas de seguro y fianza exigidas por

- la normativa de las Agencias de Viajes.

19. Cualquier infraccién que aungue tipificada
como muy grave no mereciere tal calificacién en
atencién a su naturaleza, ocasién o circunstancia.

Articulo 12.

Constituyen infracciones de ‘Cardcter muy grave:

1. El incumplimiento sustancial de la normativa
sobre prevencién de incendios en establecimientos

turfsticos.

2. Las deficiencias en materia de infraestructura y
actividad que entrafien grave riesgo para los usuarios.
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3. Las infracciones de la normativa turfstica que
dafien de manera notoria la imagen turistica de Canta-
bria.

4. La comisién de una infraccién grave cuando los
responsables de ias infracciones hayan sido sanciona-
dos mediante resolucién firme en via administrativa
dos veces en el plazo de dos aflos, contando a partir
de la primera de ellas, por el mismo hecho infractor, o
tres veces, durante el mismo plazo, por hechos
diferentes.

Articulo 13.

1. Las infracciones administrativas en materia de
turismo prescribirdn las muy graves al afio, las graves
a los seis meses y las leves a 1os dos meses, desde la
comisién del hecho.

2. El c6mputo del plazo de prescripcién se inte-
rrumpird por la incoacién del expediente sancionador
correspondiente.

3. No prescribirdn aquellas infracciones en las que
la conducta tipificada implique una obligacién de
caracter permanente.

TITULO CUARTO

DE LAS SANCIONES

Artfculo 14.

Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y
demés disposiciones en materia de turismo daran lugar
a la imposicién de las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.
b} Multa.

c} Suspensidn del ejercicio de profesiones turfsti-
cas, actividades turisticas o la clausura del estableci-
miento.

d) Revocacién del titulo o autorizacién.

Articulo 15.

1. Las infracciones calificadas como leves seran
sancionadas con apercibimiento o multa de hasta
cincuen*a mil pesetas.

2. Las infracciones calificadas como graves seran
sancionadas con multa de hasta quinientas mil pesetas
o con la suspensién del ejercicio de profesiones
turisticas o actividades turfsticas o la clausura del
establec'miento por un perfodo de hasta seis meses.

3. Las infracciones muy graves serdn sancionadas
con muita de hasta cinco millones de pesetas, con la
suspension del ejercicio de la profesién o actividad
turistica o la clausura del establecimiento por un
perfodo de hasta tres afios.

Artlculo 16.

Las cuantias sefaladas en el articulo anterior con
las sanciones de multa, podran ser revisadas y actuali-
zadas por el Consejo de Gobierno de Cantabria, a
propuesta del Consejero de Turismo, Transportes y
Comunicaciones e Industria.

Articulo 17.

Con independencia de las sanciones impuestas,
cuando se hayan percibido precios superiores a los
declarados a la Administracién turistica, se acordara la
restitucién a los interesados de lo indebidamente
percibido, con los intereses que la demora produzca,
asl como el abono del importe de los servicios no
prestados.

Articulo 18.

No tendrén caréacter de sancién la clausura o cierre
de establecimientos que se hallen abiertos al publico
sin haber obtenido ia autorizacién preceptiva para el
ejercicio de sus actividades o la suspensién del funcio-
namiento que, en su caso, pueda acordarse, hasta el
momento en que dicha autorizacién se obtenga
cuando la solicitud de la misma se encuentre en
tramitacién.

Articulo 19.

1. Seran 6rganos competentes para la imposicion
de las sanciones contenidas en el presente Titulo:

a) El Director Regional de Turismo, para las sancio-
nes de apercibimiento y muita de hasta 100.000
pesetas.

b} Et Consejero de Turismo, Transportes y Comuni-
caciones e Industria, para las sanciones de multa de
hasta 500.000 pesetas y suspensién de actividades y
clausura de hasta seis meses.

c} El Consejo de Gobierno de Cantabria para las
sanciones de multa de hasta 5.000.000 de pesetas,
suspensién o clausura de hasta tres aflos y revocacion
de titulos o autorizaciones.

2. Los dérganos a que se refiere el péarrafo anterior,
dentro de la competencia que el mismo les atribuye,
podran imponer multas coercitivas en los términos del
articulo 107 de la Ley de Procedimiento Administrati-



Pagina 64 18 de octubre de 1991

BOARC num. 18

vo, de 17 de julio de 1958, de un 10% més sobre la
cuantfa de la sancién impuesta, por cada dfa o lapso
de tiempo fijado, que pase sin atender la comunicacién
de cesar en la actividad infractora.

Articulo 20.

1. Las sanciones se impondrdn en grado de mayor
a menor teniendo en cuenta la categoria del estableci-
miento o actividad de la que se trate, la naturaleza de
la infraccién, el nimero de personas afectadas y los
perjuicios que puedan haberse ocasionado a terceros,
0 a intereses en general.

2. Podrd ser tenido en cuenta igualmente en la
graduacién de la sancién el hecho de que durante la
tramitacién del expediente y antes de recaer resolu-
cién definitiva, se acreditase por alguno de los medios
vdlidos en Derecho, que se han subsanado los efectos
que dieran origen a la iniciacién de! procedimiento de
que se trate.

TITULO QUINTO

DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 21.
1. Los expedientes sancionadores se podran iniciar:
a) Por acta de la Inspeccién de Turismo.

b} Por comunicacién de la autoridad u drgano
administrativo que tenga conocimiento de una presun-
ta infraccién.

c} En virtud de queja o0 denuncia consignadas en
las hojas de reclamaciones de los establecimientos
turisticos.

d) Por reclamacién formulada de acuerdo con lo
que establece el articulo 69 de la Ley de Procedimien-
to Administrativo.

e) Por denuncia de las asociaciones legalmente
constituidas.

2. Con carécter previo a la incoacién del expe-
diente se podrd ordenar la practica de diligencias
preliminares para la aclaracién de los hechos.

Articulo 22.

La tramitacién del procedimiento sancionador
corresponde a 1a Consejeria de Turismo, Transportes
y Comunicaciones e Industria, sin perjuicio de las
facultades que reglamentariamente se atribuyan al
Consejo de Gabierno.

Articulo 23.

Una vez examinados los hechos, actas o documen-
tacién por la Consejerfa de Turismo, Transportes y
Comunicaciones e Industria, se determinard la existen-
cia o inexistencia de indicios de infraccién del ordena-
miento vigente y, cuando corresponda, se incoara
expediente sancionador, que se sustanciara conforme
a lo establecido en los articulos 133 al 137 de la Ley
de Procedimiento Administrativo.

Articulo 24.

En el pliego de cargos que se formule por la
Consejeria de Turismo, Transportes y Comunicaciones
e Industria, se sefalaran los hechos sancionables y los
preceptos infringidos, que puedan ser los que figuren
en el acta o cualesquiera otros del ordenamiento
vigente.

Articulo 25.

El procedimiento sancionador caducard a los seis
meses desde la paralizacién y se entenderd que ha
ocurrido asf cuando no se haya llevado a cabo en este
plazo ninguna notificacion de actuacién o diligencia,
sin perjuicio de que el instructor del expediente pueda
acordar un plazo mayor de Resolucién motivada y
notificada al interesado, cuando la naturaleza o las
circunstancias de la actuacién o la diligencia en curso
lo requieran.

Articulo 26.

Las sanciones que se impongan al amparo de lo
dispuesto en la presente Ley serdn objeto de inmediata
ejecucidn, de conformidad con lo establecido en laLey
de Procedimiento Administrativo, normativa de recau-
dacién y demas disposiciones aplicables.

Articulo 27.

Las resoluciones que se dicten por los érganos a
que se refiere la presente Ley serdn susceptibles de
recurso, de conformidad con lo establecido en los
artfculos 60 y siguientes de la Ley 3/1984, de 26 de
abril, de Régimen Jurfdico del Gobierno y de la Admi-
nistracién de la Diputacién Regional de Cantabria.

DISPOSICION TRANSITORIA
UNICA.
Los expedientes ya iniciados antes de la entrada

en vigor de esta Ley se tramitardn y resolverdn con
arreglo a las disposiciones hasta ahora en vigor.



BOARC num. 18 18 de octubre de 1991 Pagina 65

DISPQOSICIONES FINALES disposiciones necesarias en el desarrolio y aplicacién
de la presente Ley.
PRIMERA.
La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de
Se faculta al Consejo de Gobierno para dictar las su publicacién en el Boletin Oficial de Cantabria.”
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