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5. PREGUNTAS.
5.3. CON RESPUESTA ESCRITA.

[9L/5300-1099] [9L/5300-1172] [9L/5300-1173] [9L/5300-1174] [9L/5300-1175] [9L/5300-1176] [9L/5300-1177] [OL/5300-
1178] [9L/5300-1179] [9L/5300-1180] [9L/5300-1181] [9L/5300-1182] [9L/5300-1183]

Contestaciones.
PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 102.1 del Reglamento de la Cédmara, se ordena la publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Cantabria de las contestaciones dadas por el Gobierno a las preguntas con respuesta escrita, de las
que ha tenido conocimiento la Mesa de la Camara en sesion celebrada el dia de hoy.

Santander, 6 de abril de 2018
LA PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE CANTABRIA,

Fdo.: Maria Dolores Gorostiaga Saiz.

[9L/5300-1173]

ITEMS QUE CONFORMAN LOS ESTANDARES DE CALIDAD QUE MANEJAN LOS TECNICOS DE LA SECCION DE
RECURSOS ESPECIALIZADOS DE LA SUBDIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA DURANTE LA
SUPERVISION PERMANENTE QUE REALIZAN DE LOS CENTROS DE MENORES, PRESENTADA POR D.?
VERONICA ORDONEZ LOPEZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO PODEMOS CANTABRIA.
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“En relacion con la Pregunta Escrita n® 1173, presentada por el Grupo Parlamentario
Podemos, relativa a “¢Cuales son los items que conforman los estandares de calidad que manejan los
técnicos de la Seccion de Recursos Especializados de la Subdireccion de Infancia, Adolescencia y
Familia durante la supervision permanente que realizan de los centros de menores?”, a propuesta de
la Consejera de Universidades e Investigacion, Medio Ambiente y Politica Social, se acuerda contestar
en los siguientes términos:

“Los items que manejan los Técnicos de la de la Seccién de Recursos Especializados de la
Subdireccion de Infancia, Adolescencia y Familia durante la supervision permanente que se vienen
realizando de los Estandares de Calidad en Acogimiento Residencial en los centros de la Red de
Cantabria, son los recogidos en el anexo 4 del Manual 5 sobre el Modelo de Intervencién en
Acogimiento Residencial, publicado en abril de 2008, aprobado por resolucién del Instituto Cantabro
de Servicios Sociales el 2 de marzo de 2011 como instrumento técnico a emplear ( BOC n® 108 de 7
de junio de 2011). Posteriormente desarrollados para todo el estado espafiol en publicacion del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en 2012, en cuya elaboracién participé esta
Seccion de Recursos Especializados como experto, detallando a continuacion:

I. Los Recursos

Estandar 1: Emplazamiento, estructura fisica y equipamiento

Los recursos de acogimiento residencial deben constituir lugares de convivencia confortables,
acogedores, calidos y similares en todo lo posible a una vivienda u hogar familiar. Esto incluye su
ubicacion en un entorno que disponga de una amplia variedad de recursos comunitarios necesarios
para cubrir las necesidades de los nifios.

Relevancia

La caracteristica mas elemental del acogimiento residencial es que constituye un hogar, un
espacio de convivencia que promueve el desarrollo integral y esto implica prestar la mayor atencion a
las caracteristicas arquitectdnicas, de emplazamiento, de mobiliario y de confort. El disefio de los
hogares debe, por encima de otras cosas, facilitar la labor para la que estan creados y esto incluye
aspectos como sentirse confortables y seguros en un ambiente que ayude a crear un autoconcepto
positivo, en estrecha relacion con la comunidad y sus recursos, y posibilitando una convivencia estable
y estimulante. Estos estandares asumen que cada entidad publica puede tener sus exigencias minimas
de acreditacion e inspeccion de los hogares y que se evallan periddicamente.

Indicadores

1. Emplazamiento, estructura fisica y equipamiento. 1.1. Localizacién y recursos. 1.1.1. El
hogar esta ubicado en un emplazamiento que dispone de todos los recursos necesarios a una
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distancia razonable para desarrollar el trabajo educativo y de integracion de los nifios y jévenes a los
que atiende, segun sus necesidades: escolaridad, formacion, insercion laboral, salud, ocio y
entretenimiento. 1.2. Disefio arquitecténico. 1.2.1. La edificacidn o estructura fisica presenta una
imagen y relne las caracteristicas de una vivienda de tipo familiar. Su disefio es el de un piso en una
comunidad o una vivienda unifamiliar, o bien se trata de una residencia mas amplia, en cuyo caso
estd dividida internamente en hogares de convivencia de tipo familiar totalmente diferenciados y
equipados (sala de estar, cocina, etc.). 1.2.2. La capacidad maxima permite desarrollar un trabajo
individualizado y una convivencia de tipo familiar donde los nifos tienen suficiente espacio personal y
no estan sometidos a la convivencia con grupos numerosos de otros nifios. 1.2.3. El hogar no
presenta imagenes institucionalizadoras innecesarias como rétulos o carteles con el nombre o
pertenencia a organismos publicos o entidades privadas. 1.2.4. Si el hogar acoge a nifios con
discapacidad dispone de las necesarias adaptaciones ambientales y eliminacién de barreras. 1.3.
Equipamiento, mobiliario y decoraciéon. 1.3.1. El mobiliario se guia por criterios de confort y
comodidad, sin dar prioridad exclusiva a la solidez de los materiales u otros criterios ajenos a los
intereses de los propios ninos. 1.3.2. El colorido, decoracién y mobiliario se ajusta a la edad de los
nifos y sus necesidades y gustos. 1.3.3. Los nifios se sienten orgullosos del hogar y lo cuidan como
un espacio propio. 1.3.4. Se encuentran especialmente cuidados los elementos decorativos tales como
cortinas, alfombras, o colchas y juegos de cama que dan colorido y calidez a las estancias. 1.3.5.
Todos los nifios han personalizado a su gusto la decoracion de sus espacios en las habitaciones
(cuadros, posters, fotografias, objetos de decoracién, etc.) y participan en la decoracién de los
espacios comunes. 1.3.6. El hogar cuenta con una climatizacién adecuada en verano y en invierno
para el confort de los nifos y el personal. 1.3.7. El equipamiento y disefio del hogar permite a los
ninos, especialmente a los mayores, participar en actividades domeésticas como cocinar, planchar,
lavar la ropa, etc. 1.4. Habitaciones 1.4.1. Las habitaciones estan dispuestas para usos individuales o
dobles como maximo, permitiéndose su disfrute personal y en cierta intimidad, al tiempo que hace
posible que se realicen tareas de estudio o de entretenimiento. Excepcionalmente se utilizan hasta
tres camas por motivos de acogimientos imprevistos 0 mantener grupos de hermanos juntos. 1.4.2.
Los nifos tienen libre acceso al disfrute de sus propias habitaciones en el tiempo libre. 1.4.3. Los
nifos disponen de mesa y silla de estudio en la habitacién, asi como espacio de estanterias para sus
libros y objetos personales. 1.4.4. El mobiliario de la habitaciéon garantiza el acceso del nifio a sus
propias pertenencias y ropa de forma facil y personal, con un armario suficientemente espacioso y con
algun lugar reservado con llave o que sea seguro para sus cosas mas personales, en el caso de los
mayores. 1.4.5. Se presta especial atencidn a la renovacion y mantenimiento de los colchones por las
consecuencias higiénicas que conlleva. No se mantienen en ninglin caso mas de siete afios y son
renovados cuando han sido utilizados por nifios con enuresis. 1.4.6. Todas las estancias del hogar,
pero especialmente las habitaciones, son espaciosas y estan bien ventiladas e iluminadas. 1.5. Cuartos
de bafio y servicios. 1.5.1. El hogar dispone de un nimero suficiente de cuartos de bafo y servicios
para satisfacer las necesidades del grupc de nifios y, separadamente, del personal. Existe como
minimo un servicio por cada cuatro nifios y una ducha o cuarto de bafio por cada cinco. 1.5.2. Los
servicios y cuartos de bafio estan disefiados teniendo en cuenta las necesidades de privacidad y
seguridad, asi como la posibilidad de su uso por nifios con discapacidad (ver estandar 1.2.4.). 1.6.
Orden y limpieza. 1.6.1. El hogar mantiene un aspecto limpio y ordenado, tanto en los exteriores
como en el interior.1.6.2. Los educadores son modelos para los menores en estos aspectos, al
implicarse en conseguir un ambiente del que ellos y los nifios puedan sentirse orgullosos (la
participacion de los nifos en estas tareas se contempla en el estandar 14.4.1.) 1.6.3. Si el hogar
cuenta con exteriores o jardines, estos se mantienen adecuadamente limpios, arreglados y sin
elementos peligrosos. 1.6.4. El hogar no presenta desperfectos o averias en el equipamiento o la
estructura. Cualquier dafio en la propiedad es reparado a la mayor brevedad.
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Estandar 2. Recursos humanos

Los diferentes trabajadores que desempefian su labor en los hogares deberan ser suficientes
en numero, integrandose mediante un adecuado proceso de seleccion, en funcion de su cualificacion y
experiencia, y recibiendo de manera periddica una formacién y supervision que permita la
actualizacion de los conocimientos y su adaptacion a las necesidades de la préctica diaria, ---------------

Relevancia

Los hogares son fundamentalmente un espacio para establecer una relacion educativa. La
calidad del personal que va a asumir esta tarea, o la de apoyo psicoldgico, de trabajo social, de
direccion y gestidn, e incluso de servicios, es determinante para la eficacia de los programas de
acogimiento residencial. La calidad humana del equipo de trabajadores del hogar ha demostrado en
diversas investigaciones ser un factor esencial de la calidad de la atencion residencial. Por otro lado,
las dificultades objetivas en las que se desarrolla esta actividad laboral, debido a los problemas
crecientes que presentan los nifos y en particular los adolescentes, unidas a la diversidad de perfiles
profesionales, la falta de un claro reconocimiento social de esta actividad y las dificultades para lograr
una adecuada remuneracion, estan llevando a que exista una rotacion laboral muy elevada y una
escasa estabilidad en el trabajo. Teniendo en cuenta que esta estabilidad en las relaciones es una de
las necesidades mas importantes que plantean los nifios acogidos, la cuestion de los recursos
humanos se convierte en una de las mayores prioridades en el acogimiento residencial, --------==-==-----

Indicadores

2. Recursos humanos. 2.1. Cualificacién, experiencia y estabilidad. 2.1.1. La persona que
dirige el hogar u ostenta la mdaxima responsabilidad debe tener una cualificacion universitaria
relacionada con la intervencion social o psicoeducativa, asi como experiencia previa (al menos tres
anos) en acogimiento residencial. 2.1.2. El personal de atencion educativa tiene la cualificacion
superior o universitaria que le capacita para esta tarea (o esta habilitado por un colegio profesional de
educadores sociales). La figura de referencia es el educador social y constituye la mayor parte del
equipo. 2.1.3. Al menos las dos terceras partes del equipo educativo cuenta con un minimo de tres
anos de experiencia en acogimiento residencial. 2.1.4. Existe una alta estabilidad en la plantilla de
atencion educativa (al menos la mitad del personal permanece estable desde los dltimos cinco afios).
La entidad evalia las bajas de personal para identificar factores que puedan incidir en una rotacion
excesiva. 2.2. Plantilla, proceso de seleccién y desarrollo profesional. 2.2.1. El hogar tiene una plantilla
suficiente para atender al grupo de nifios acogidos mediante una atencién individualizada y de calidad.
2.2.2. Todo el personal ha pasado por un riguroso control de seleccion que garantice no sélo la
cualificacion y formacion sino el perfil humano y la aptitud para trabajar con nifios. 2.2.3. El equipo
educativo del hogar presenta un balance lo mas equilibrado posible de educadores y educadoras en la
plantilla, de modo que se faciliten los procesos de identificacién y el modelado de roles y relaciones de
género entre profesionales de ambos sexos. Se considerara especialmente inadecuado que la plantilla
se componga exclusivamente de hombres o de mujeres. 2.2.4. Se cuida especialmente el proceso de
incorporacion al puesto de trabajo, siguiendo un protocolo preestablecido con una supervision
estrecha que facilite la adaptacién del profesional y que permita evaluar su aptitud en la practica. El
periodo de prueba se evalla de manera objetiva y continua mediante indicadores incluidos en el
citado protocolo. 2.2.5. En ningln caso el personal de nueva incorporacion comienza a trabajar solo,
sin el acompafiamiento de otros miembros del equipo de mas experiencia y sin una adecuada
supervision. 2.2.6. El personal tiene oportunidades y permisos para formacion permanente y reciclaje,
de modo que puedan actualizar conocimientos y habilidades para hacer frente a las nuevas y
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cambiantes necesidades de la poblacién atendida en acogimiento residencial. 2.2.7. El personal ha
realizado cursos de formacion todos los afios sobre contenidos directamente relacionados con la
atencion residencial y la proteccion a la infancia. 2.3. Supervision y profesionales de apoyo. 2.3.1. El
hogar cuenta con una supervision externa que permita estimular las potencialidades, analizar las
dificultades, ayudar en la promocién y gestion de cambios orientados a la mejora de la calidad de la
intervencion y contribuir a la satisfaccién de los profesionales a través de la reflexion. 2.3.2. Las
sesiones de supervision, especificas y periodicas, se realizan al menos cada dos meses, y de forma
tanto individual como de equipo. 2.3.3. Mediante la supervisidn se trabajan los objetivos de: apoyo
técnico y personal a cada uno de los profesionales de atencion directa en las dificultades de su
trabajo; garantizar el cumplimiento de las tareas y funciones profesionales; y la deteccion y
eliminacion de cualquier practica inadecuada en la atencion a los nifios. 2.3.4. El equipo educativo
cuenta con otros profesionales (psicélogos, pedagogos, trabajadores sociales, etc.) como elemento de
apoyo a su trabajo. Estos pueden ser especificos de un hogar, si el programa lo requiere, o
compartidos por un conjunto de hogares de una entidad o Administracion. Estos técnicos pueden ser
parte de la plantilla de hogares, entidades, o administraciones, o bien equipos externos contratados
para realizar este apoyo técnico. 2.4. Otro personal, practicas y voluntariado. 2.4.1. La presencia del
personal de servicios como limpieza, cocina, mantenimiento, etc., no interfiere con la necesaria
autonomia y participacion, especialmente de los adolescentes, en la organizacion del hogar. 2.4.2.
Este personal realiza su trabajo enmarcado en un Proyecto Educativo que justifique su presencia y
siempre con horarios y tareas definidos en funcion de las necesidades de los nifios. 2.4.3. Los
estudiantes que realizan practicas en el hogar estan estrechamente supervisados y tienen unas
funciones claramente definidas en apoyo del personal de plantilla y con el fin de desarrollar
competencias profesionales. 2.4.4. La utilizacion de voluntariado esta limitada y claramente justificada
por necesidades de apoyo a determinados nifios en actividades concretas. 2.4.5. El personal en
practicas y de voluntariado esta restringido a lo minimamente imprescindible para evitar que los nifios
estén expuestos a un excesivo niimero de figuras adultas cambiantes. 2.4.6. El personal en practicas y
el voluntariado no realizan tareas que suplen la falta de personal en el hogar.

IT) Procesos Basicos

Estandar 3: Derivacion y recepcion-admision

Salvo en los casos de acogida de urgencia, el acogimiento residencial debe ser consecuencia
de un proceso de toma de decisiones en el que exista una evaluacion rigurosa y un Plan de Caso con
una finalidad claramente establecida. La derivacion a un determinado hogar y la recepcion por parte
de éste deberd prepararse mediante una reunién de los profesionales implicados y recabando la
participacién de los menores de edad, en funcién de su desarrollo y sus posibilidades, asi como de la
familia.

Relevancia

El acogimiento residencial es una medida que debe tener una finalidad muy concreta,
normalmente en forma de transicién para buscar una solucién definitiva, bien sea por la vuelta al
hogar familiar o por incorporarse en una nueva familia. En los casos de acompanamiento de
adolescentes hacia la vida adulta y la independencia, igualmente se requiere disefar un plan de
apoyos y de transicion que implicara movilizar diferentes recursos adecuados a cada caso. Todos los
nifios y jovenes en acogimiento residencial deben tener un Plan de Caso donde se defina una finalidad
principal de la medida y sus correspondientes objetivos y acciones. Cuando se decide una medida de
acogimiento residencial debe recabarse la participacion del nifio y su familia para buscar el recurso
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mas ajustado a las necesidades del caso y su participacion en los compromisos de logro de objetivos.
La coordinacion entre los diversos profesionales que han participado en las intervenciones y
evaluaciones previas con la familia, los que deciden las medidas y los que desarrollan su trabajo en los
hogares de acogida debe ser muy estrecha. La transmision de informacion y las reuniones de
preparacion de la acogida son un elemento muy importante para definir el resto del proceso. Los
hogares deben planificar cuidadosamente el momento del recibimiento, destinando tiempo y recursos
para que se produzca del modo mas afectuoso, evitando situaciones de incertidumbre o ansiedad en
los nifios. Desde ese momento debe existir un Educador Tutor que se convierta en la persona de
referencia del nifo, la familia y otros profesionales.

Indicadores

3. Derivacion y recepcion-admision. 3.1, Proceso de decision y derivacién. 3.1.1. El nifio y su
familia de origen han recibido apoyo durante el proceso de toma de decisiones y han tenido derecho a
intervenir. Se ha escuchado al nifo y a su familia de origen y se les ha dispensado un trato
respetuoso. 3.1.2, El nifio ha recibido informacion adecuada sobre su situacion, se le ha animado a
expresar sus puntos de vista y a participar en este proceso en funcién de su nivel de comprension.
3.1.3. El hogar o residencia se ha elegido por ser la mejor opcion para atender a las necesidades
particulares del nifio y su entorno familiar. Se han tenido en cuenta sus necesidades especiales en
caso de discapacidad, problemas de salud mental, procedencia cultural y los objetivos del Plan de
Caso. 3.1.4. En los casos de reunificacion se ha procurado que el hogar de acogida esté proximo al
domicilio familiar para favorecer contactos y visitas. 3.1.5. Los grupos de hermanos se han acogido
conjuntamente, salvo justificacion por razoén del interés superior de los nifios. En caso de separacion
se han establecido medidas para mantener el contacto entre ellos, salvo que sea contrario a su
bienestar. 3.1.6. La incorporacion al hogar se ha preparado adecuadamente y se ha llevado a cabo
mediante un trabajo coordinado entre los profesionales que han venido actuando en el caso y los del
hogar de acogida que lo va a recibir. 3.1.7. Los servicios de protecciéon han entregado, previamente al
ingreso, el Plan de Caso con la finalidad principal, objetivos, acciones y recursos a movilizar, asi como
la temporalidad prevista. Todas las decisiones relevantes durante el proceso de acogida se rigen por
este plan. 3.1.8. Los servicios de proteccion han designado un profesional de referencia para el nifio y
su familia (en lo sucesivo Coordinador de Caso). 3.1.9. Se ha hecho llegar toda la documentacion
necesaria del nifio de manera previa o en un tiempo razonable desde el ingreso (decision de ingreso,
expediente, informes sociales, escolaridad, salud, etc.). 3.2. La recepcion de nifio. 3.2.1. Existe un
protocolo de recibimiento escrito que facilita la adaptacion e integracion de los nifios en el nuevo
contexto e incluye a la familia cuando es posible. 3.2.2. Todos los nifios tienen designado un Educador
Tutor que se responsabiliza en particular de su caso, constituyéndose en un referente no solo para el
propio nifio, sino también para la familia, el Coordinador de Caso, los servicios sociales, el centro
escolar o laboral, y los profesionales de otros sistemas que estén interviniendo. 3.2.3. Cada nifio ha
sido tratado en el momento de su ingreso conforme al protocolo, desde la posicion mas cercana y
abierta posible, facilitando su sentimiento de seguridad y su adaptacion, recibiendo la informacion
necesaria, siendo presentado al personal y a sus compaiieros, y disponiendo del tiempo de atencion
personal suficiente en los primeros momentos. 3.2.4. El nifio ha sido debidamente informado de su
situacion, conociendo las causas, la finalidad y las posibles alternativas de futuro (en funcidn de su
edad y desarrollo), de modo que se reduzcan incertidumbres y ansiedades. 3.2.5. Todos los nifios del
hogar son previamente informados de la llegada de nuevos companeros para facilitar que se
impliquen en una buena acogida.

Estandar 4: Evaluacion de necesidades
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El acogimiento residencial debe constituirse en una intervencion capaz de cubrir las
necesidades particulares de cada nifio o joven del modo mas rapido y efectivo posible. Para ello es
indispensable disponer de una evaluacion de estas necesidades, apoyada en técnicas e instrumentos
que garanticen la objetividad y el rigor de las valoraciones. Esta evaluacién parte de la que ya se ha
realizado previamente para elaborar el Plan de Caso, pero se complementa con la que se realiza
especificamente desde la convivencia diaria en el hogar por parte del personal, especialmente los
educadores. Esta evaluacion es la base para elaborar el Proyecto de Intervencion Individualizada (PII)
que se comenta en el estandar siguiente.

Relevancia

Las experiencias y la historia familiar de los nifios y jovenes acogidos son muy diversas y la
investigacion ha mostrado que tienen muy diferentes efectos sobre su desarrollo. La intervencion que
se lleva a cabo en acogimiento residencial debe evaluar cuidadosa y rigurosamente cada situacion y
las necesidades de cada caso mediante un procedimiento bien disefiado y utilizando instrumentos de
evaluacion apropiados. Antes de formular un Proyecto Individual de Intervencién, los equipos
educativos de hogares y residencias deben utilizar los medios apropiados para realizar su evaluacion y
poder definir los objetivos mas acordes a cada caso.

Indicadores

4. Evaluacion de necesidades 4.1. Metodologia. 4.1.1. Existe un procedimiento y unas técnicas
establecidas para la evaluacion de necesidades de los nifios que ingresan. 4.1.2. En él se establece la
informacion necesaria que se debe recabar (expediente, informes previos, documentacion escolar y
sanitaria, etc.), las evaluaciones a realizar por otros profesionales (examen meédico, evaluacion
psicolégica, etc.), las técnicas a emplear por los propios educadores (registros y escalas de
observacion, entrevistas, etc.) y el tiempo destinado a completar esta evaluacion de necesidades.
4.1.3. El proceso de evaluacién inicial de necesidades se hace en un tiempo razonable (1-2 meses)
que permite poner en marcha un PII lo antes posible. 4.2. Contenidos. 4.2.1. Todos los nifios tienen
una evaluacion de necesidades completa y rigurosa realizada por el equipo educativo, de la que es
responsable el Educador Tutor, que fundamenta y justifica el Proyecto de Intervencion
Individualizada. 4.2.2. La evaluacion incluye necesidades que derivan de los siguientes aspectos: la
edad y nivel de desarrollo; la experiencia de separacion familiar; los efectos de las experiencias de
desproteccion o maltrato; la situacién emocional; los problemas conductuales o de desarrollo; los
puntos fuertes, habilidades e intereses; y el Plan de Caso (reunificacion familiar, transicion a otra
familia o independencia adulta). 4.2.3. La evaluaciéon tiene en cuenta, desde una perspectiva
ecosistémica, las necesidades de los nifios con respecto a los principales contextos de desarrollo: la
familia, el centro escolar o formativo, la comunidad, el centro laboral y el propio contexto residencial.
4.2.4. La evaluacion de la familia, desde la perspectiva del hogar, forma parte de este proceso,
especialmente en los casos de reunificacion. En estos Ultimos, la valoracion de la colaboracién familiar,
su compromiso y co-responsabilidad son contenidos esenciales. 4.2.5. La evaluacién tiene muy en
cuenta las necesidades derivadas de la identidad cultural de los nifios procedentes de otros paises o
pertenecientes a otros grupos culturales o étnicos. 4.2.6. El proceso de evaluacion tiene especial
cuidado en detectar las posibles deficiencias, discapacidades o necesidades especiales de los nifios
para proceder a planificar una intervencién lo mas temprana posible.

Estandar 5: Proyecto de intervencion individualizado (PII)
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La intervencion que se lleva a cabo en acogimiento residencial se guia por un Proyecto de
Intervencion Individualizada que debera ser formulado tras la evaluacién inicial. El PII debera
contener los objetivos principales de la intervencion a realizar o promover desde el programa
residencial, asi como las actividades, estrategias, criterios de logro y tiempos. Los proyectos
individuales deberan ser realistas, flexibles, revisables en breves espacios de tiempo y evaluables en
sus logros. -

Relevancia

La intervencion que se realiza con cada nifio debe estar planificada atendiendo a sus
peculiares necesidades y circunstancias. Se debe partir necesariamente del Plan de Caso de los
servicios de proteccidon y continuar con la evaluacion inicial basada en la observacion y la
comunicacion en la vida cotidiana del hogar durante un tiempo razonable desde su llegada (véase
estandar anterior).El PII debe formularse en un plazo razonable desde el ingreso conteniendo, al
menos, los objetivos de la intervencion, las actividades, estrategias o acciones para alcanzarlos, los
recursos a movilizar, los tiempos establecidos para su alcance y los indicadores de su logro. Es
importante contar con la participacion de los nifios, e incluso de sus familias cuando es posible en la
formulacion de objetivos y evaluacion de resultados. El PII debe ser la guia de intervencion con cada
nifo, ha de ser muy flexible y operativo, con objetivos muy concretos y revisables en breves espacios
de tiempo. De esta forma las actuaciones de los equipos educativos y los recursos que se movilicen
exteriormente (salud, educacion, empleo, etc.) estaran siempre dirigidas a un fin concreto, revisable y
evaluable. La evaluacion de los logros en objetivos del PII determinara en gran parte la valoracion de
resultados que se debe realizar con cada caso tras la finalizacién de la intervencion.

Indicadores

5. Proyecto de intervencion individualizado. 5.1. Formulacion del PII. 5.1.1. Existe un formato
de PII establecido en el Proyecto Educativo que incluye los elementos basicos de la planificacion:
objetivos, actividades, recursos, temporalidad e indicadores de logro. 5.1.2. Todos los nifios tienen un
PII que se realiza en un tiempo razonable desde el ingreso (antes de los dos meses) y tras la
evaluacion inicial de necesidades. 5.1.3. Los PII estan realizados de forma técnicamente rigurosa, con
objetivos realistas, concretos, medibles y detallando los medios para su logro. 5.2. Contenidos del PII.
5.2.1. El PII se fundamenta en un marco tedrico bien justificado y que permita un lenguaje comun en
el equipo, evitando los listados de objetivos inconexos o arbitrarios. 5.2.2. EL PII incorpora objetivos
de los contextos fundamentales de desarrollo de cada nifio, como la familia, el centro escolar o
formativo, el propio hogar, la comunidad y el aspecto laboral, si fuera el caso. 5.2.3. En el caso de
objetivos relacionados con el contexto familiar, estos son coherentes con el Plan de Caso y acordados,
mediante trabajo en red, con los profesionales que atienden a la familia desde otros programas o
entidades. Estos objetivos se centran en las relaciones familiares, especialmente en las salidas de
fines de semana y vacaciones de los nifios con sus familias, en el comportamiento y los habitos de los
nifios en ese tiempo, en las habilidades y estrategias educativas de los padres, elementos de la
comunicacion, etc. 5.2.4. El PII incluye objetivos que se basan en potenciar el desarrollo del nifio en
todos los aspectos, incluyendo la potenciacion de las fortalezas, aptitudes e intereses que presenten.
5.2.5. El PII prioriza aquellos objetivos que facilitan el cumplimiento del Plan de Caso. 5.3. Revision y
seguimiento del PII. 5.3.1. Los PII se revisan periédicamente (al menos trimestralmente) y se
actualizan o se modifican bajo la responsabilidad del Educador Tutor mediante trabajo en equipo con
otros educadores y otros profesionales del hogar. Los nifios participan en la elaboracién y evaluacion
de su PII (estandar 15.3). 5.3.2. Los objetivos establecidos en el PII tienen un tiempo determinado
para su logro, tras el cual se revisa y se modifica el planteamiento si no se ha conseguido
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satisfactoriamente. Se tiene especial cuidado en no mantener largo tiempo objetivos y planteamientos
que no alcanzan resultados. 5.3.3. Los PII se reflejan en los Informes de Seguimiento enviados a los
servicios de proteccion para dar cuenta del trabajo que se esta realizando y evaluar los resultados de
la intervencion. Los Informes se envian al menos semestralmente.

Estandar 6: Salida y transicion a la vida adulta

La salida de un hogar, sea para otro programa de acogida, para la integracion familiar o para
la transicion a la vida independiente, deberd realizarse mediante una accién planificada, con tiempo
de preparacion y adecuada informacion y participacion de los nifios y, en su caso, familias implicadas.
Se pondra especial atencion en los procesos de independencia en los que los jovenes alcanzan la
mayoria de edad, elaborando un plan de apoyos y seguimiento que garanticen la continuidad del
trabajo realizado y evite situaciones de riesgo.

Relevancia

La investigacidon nacional e internacional es unanime al mostrar la necesidad de que la
intervencion protectora tenga una continuidad tras alcanzar la mayoria de edad los jovenes que en
ese momento aln permanecen en acogimiento residencial. Todos los esfuerzos realizados en el
periodo del acogimiento y los logros obtenidos se ponen en riesgo cuando se deja que el proceso de
transicion a la vida adulta de los jovenes que abandonan los hogares por alcanzar la mayoria de edad
lo realicen a su suerte y sin apoyos. Las investigaciones muestran también consistentemente que los
jovenes extutelados presentan unos indicadores muy preocupantes en cuanto a baja cualificacion,
problemas de subsistencia, criminalidad, abuso de sustancias, salud mental, y otras situaciones de
exclusion social. Varios paises han introducido legislacion, guias y medidas de atencion especial para
apoyar los procesos de transicion a la vida adulta de los jévenes que salen del sistema de proteccion
al cumplir la mayoria de edad, siendo uno de los temas prioritarios en la agenda de los servicios de
protecciéon en muchos paises. Ademas de los jovenes que abandonan el sistema de proteccion por
mayoria de edad, cualquier salida de un hogar, sea por integracién en una familia o por cambio a otro
servicio residencial, debera planificarse y prepararse de modo que minimice el riesgo de un impacto
negativo en los nifios y jovenes.

Indicadores

6. Salida y transicion a la vida adulta. 6.1. La salida. 6.1.1, El proceso de finalizacion de la
acogida en el hogar se ha preparado y planificado cuidadosamente y con la suficiente antelacion para
cada caso. 6.1.2. Se ha trabajado la salida con todos los nifios, en funcion de su edad y desarrollo,
explicando los motivos, preparandoles para la nueva situacion y explicando las expectativas de futuro.
6.1.3. Se trabaja especificamente la preparacion de los nifios para una situacion de acogimiento o
adopcién. En el Proyecto Educativo se incluyen contenidos y técnicas de trabajo a este respecto.
6.1.4. Los nifios han participado, en la medida de sus posibilidades, en la alternativa de salida y en su
planificacion. 6.1.5. A los nifios se les ha garantizado la posibilidad de continuar el contacto y sus
vinculaciones personales con los profesionales del hogar si asi lo desean. 6.1.6. La salida para un
traslado a otro hogar de acogida solo se realiza cuando es estrictamente necesario y en el mejor
interés del nifio. Se trabaja siempre por la estabilidad y la permanencia en las medidas de acogimiento
evitando cambios innecesarios. 6.2. La transicion a la vida adulta. 6.2.1. Los jovenes que finalizan el
proceso de acogida por mayoria de edad, tienen garantizada la oportunidad de recibir asistencia y
apoyo en su proceso de independencia como adultos. 6.2.2, El hogar trabaja las habilidades de
independencia de todos los adolescentes (especialmente de los que se acercan a la mayoria de edad)
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mediante programas especificos (por ejemplo: habilidades sociales, programa Umbrella, etc.) y
facilitando una progresiva autonomia en la vida cotidiana (compras, cocina, mantenimiento de la casa,
etc.). 6.2.3. El hogar trabaja especificamente aspectos de preparacion para el mercado laboral. 6.2.4.
Los servicios de proteccidn disponen de un conjunto de programas y medidas de apoyo para
mantener la intervencion hasta asegurar un minimo desenvolvimiento auténomo. 6.2.5. La red de
acogimiento residencial del territorio dispone de hogares especificos y suficientes de preparacion para
la independencia adulta capaces de facilitar experiencias de autogestion del hogar y aprendizaje de
habilidades para la vida autonoma adulta. 6.2.6. Existen sistemas establecidos para el seguimiento y
evaluacion de los jovenes que finalizan el acogimiento por mayoria de edad para poder evaluar la
intervencion a largo plazo y su definitiva insercién sociolaboral y su bienestar.

Estandar 7: Apoyo a las familias para reunificacion

En los casos de reunificacion las familias deberan recibir la pertinente ayuda e intervencion de
los programas especializados que les permita avanzar en los objetivos y mejorar su situacion en el
tiempo mas breve posible para recuperar la convivencia con sus hijos. En estos casos los hogares
deberan realizar también tareas de apoyo y orientacion educativa con las familias en estrecha
coordinacién con los responsables de caso, de manera que se impulse la reunificacion desde todas las
direcciones y agentes posibles.

Relevancia

Muchos de los casos atendidos en hogares suelen tener una finalidad de retorno o
reunificacion familiar. En estas situaciones (al igual que en las situaciones de guarda en general) se
debe trabajar coordinadamente sobre la unidad familia-hijo, tanto por parte de los técnicos de
proteccién, como de servicios sociales comunitarios y de los hogares y sus educadores, evitando
alargar excesivamente las estancias en acogimiento residencial. Desde esta perspectiva la
colaboracién y coordinacion con la familia se hacen necesarias y los hogares juegan en ello un papel
importante. A través de las visitas, llamadas y otros contactos habituales se puede realizar una labor
de motivacién y acercamiento muy importante. Incluso, dependiendo de las posibilidades de cada
hogar, se puede trabajar en la mejora de las habilidades de los padres para cuidar de los hijos
mediante actividades grupales o el asesoramiento individual. La posibilidad de que una familia sea
objeto de intervencion desde los hogares y la forma en que se va a desarrollar esta debe venir
determinada siempre por el Plan de Caso y el trabajo en equipo entre los profesionales de los hogares
y de los servicios de proteccion.

Indicadores

7. Apoyo a las familias para reunificacion. 7.1. Enfoque de ayuda y cooperacion con las
familias. 7.1.1. Desde el mismo protocolo de recibimiento e ingreso se presta atencion a la familia,
estableciendo la vinculacion necesaria con los responsables del hogar y el Educador Tutor. 7.1.2. De
manera periddica se mantienen reuniones con la familia para evaluar el progreso del nifio en el hogar
y su comportamiento en las salidas, asi como otros temas de evolucién del caso que se acuerden con
el Coordinador de Caso. 7.2. Facilitacién y apoyo a los contactos con la familia. 7.2.1. Siempre de
acuerdo a lo establecido en las medidas administrativas, o judiciales cuando existan, el personal
educativo facilita y estimula los contactos entre las familias y sus hijos, incluyendo no solo las visitas
sino también los contactos telefénicos o de otro tipo. 7.3. Las visitas como oportunidad de contacto y
evaluacion. 7.3.1. Los momentos de visitas y otros contactos con los nifios, por parte de las familias,
son aprovechados por los educadores para tratar de establecer vinculos positivos que permitan una
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buena coordinacion en la intervencion del caso. 7.3.2. Las visitas en los hogares se utilizan como una
oportunidad de observacién de las relaciones entre padres e hijos para valorar la evolucion del caso,
asi como un momento de didlogo y acercamiento en términos de apoyo hacia las familias. 7.3.3. Las
visitas y contactos con las familias son registradas en un soporte que permita su seguimiento y
evaluacién. 7.3.4. Los hogares en que se realizan visitas familiares disponen de espacios adecuados
para ello, tanto para los que requieren intimidad como para las que deben ser supervisadas. 7.3.5. El
personal presta especial atencion a los efectos que las visitas tienen sobre el bienestar de los nifios,
prestando apoyo cuando sea necesario. 7.4. Fomento de la participacion de las familias. 7.4.1. Las
familias con las que se trabajan planes de reunificacion participan en aquellas cuestiones que les
afectan, decisiones acerca de los hijos, planes de fin de semana y vacaciones, etc. 7.4.2. Cuando el
proceso de reunificacion avanza, las familias van asumiendo gradualmente algunas responsabilidades
como las visitas al médico, al tutor escolar, compras de ropa, etc., con o sin compaiia de los
educadores. 7.5. La educacién en habilidades parentales. 7.5.1. Desde el hogar se plantean objetivos
dirigidos a la adquisicién por parte de las familias de las habilidades necesarias para cuidar y educar a
los hijos. Estos objetivos se pueden trabajar tanto de forma individual como en grupos de padres
mediante actividades organizadas desde el hogar y dirigidas a dificultades caracteristicas como la
educacién con adolescentes o el cuidado de los nifos mas pequeios, entre otros.

IIT) Necesidades y bienestar

Estandar 8: Seguridad y proteccion

Los hogares deberan ofrecer como objetivo primordial un ambiente seguro y protector para
los nifos, capaz de constituirse en un entorno de convivencia tranquilo y de promover vinculaciones
afectivas y de apoyo con adultos e iguales. Las relaciones entre el personal y los nifos se basaran en
el respeto mutuo y la aceptacion.

Relevancia

Cuando se hace necesaria una medida de acogimiento residencial las causas suelen estar
relacionadas con muy diversas formas de malos tratos o la falta de cuidados y afecto. Aunque el clima
de seguridad y proteccién es una condicidn necesaria para todo nifio, se hace especialmente
indispensable cuando han experimentado la violencia y la indefension. Los hogares deberan extremar
las medidas que garanticen este ambiente confortable y seqguro, programando cuidadosamente todos
los aspectos que confieren a los hogares un clima de seguridad, confianza y proteccion, ------===-=====---

Indicadores

8. Seguridad y proteccidn. 8.1. Seguridad fisica en el ambiente. 8.1.1. El hogar cuenta con
medidas de seguridad razonables y normativas que se deben tener en cuenta de manera especial con
los mas pequefios, evitando los accidentes domésticos. Se han cuidado particularmente aspectos
como el acceso a ventanas, enchufes, escaleras, materiales de limpieza o productos quimicos y
aparatos de cocina. 8.1.2. El hogar dispone de las adecuadas medidas de seguridad contra incendios y
el personal ha recibido formacion sobre su uso y la forma de actuar en estos casos. Se ha trabajado
con los nifios la actuacion en casos de emergencia. 8.2. Prevencion de relaciones abusivas entre
iguales. 8.2.1. Algunos nifios presentan problemas de conducta relacionados con la violencia o la
agresividad. En estos casos pudiera ser que otros niflos que conviven con ellos, y que han sido
protegidos por sufrir malos tratos en sus hogares, se encontraran de nuevo expuestos a sufrir
amenazas o agresiones. El hogar tiene mecanismos para garantizar el control de las relaciones
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abusivas entre los nifios, de modo que no se produzcan hechos de esta indole. 8.2.2. Se presta
especial atencion a estas situaciones, especialmente por las noches o fines de semana, cuando el
personal del hogar suele ser mas escaso. 8.2.3. El hogar contempla acciones preventivas del bullying
0 acoso entre iguales, entre ellas garantizar que todos los nifios tengan la suficiente confianza y
seguridad para exponer sus problemas a los educadores o a otras personas que puedan ayudarles. Se
trabaja abiertamente el tema del bullying con el grupo, prestando especial atencion a su deteccion.
Existe un protocolo de actuacion establecido para situaciones de bullying. 8.2.4. Los nifios se sienten
seguros en su convivencia con los demds y valoran al personal como alguien de confianza para
solicitar su ayuda si se sienten agredidos o acosados por los compafieros. 8.3. Prevencion de
relaciones abusivas por parte de adultos. 8.3.1. El hogar tiene especial cuidado en la observacion de
los periodos de prueba del personal de reciente incorporacion, tanto por el apoyo y orientacion que se
les debe prestar, como por la deteccion de actitudes o comportamientos incompatibles con el trabajo
educativo. 8.3.2. El hogar garantiza que todos los nifios conozcan el modo de ponerse en contacto
con los responsables de la entidad o del hogar y con al menos un profesional de referencia en los
servicios sociales de proteccion que les corresponden. De este modo, ademas de sus quejas ante los
educadores pueden comunicar facilmente su situacion a personas externas cuando crean que estan
recibiendo un trato inadecuado o por cualquier otro motivo. 8.3.3. El equipo educativo del hogar,
ademas de los directores o responsables, tiene asumido el compromiso de prestar especial atencion a
la aparicion de préacticas inadecuadas por cualquiera de las personas que estdn en contacto con los
nifios. 8.3.4. El personal ensefia a los nifios a protegerse y evitar riesgos en su vida fuera del hogar.
8.4. Convivencia segura y mantenimiento de autoridad. 8.4.1. Todo el personal de atencion directa
posee las habilidades y competencias necesarias para mantener en unos limites seguros vy
consistentes las conductas de los ninos. 8.4.2. Las expectativas de lo que es la conducta apropiada e
inapropiada estan claramente establecidas y comprendidas por todos, con la participacion activa de
los propios nifios en su definicion. 8.4.3. Todo el personal presta especial atencion a la deteccion del
comportamiento inadecuado y a mantener una respuesta consistente y adecuada que permita
cambios positivos. Existe un clima de trabajo en equipo coherente y sistematico en este aspecto.
8.4.4. Los responsables y personal del hogar mantienen la autoridad y el control sobre la convivencia
del grupo de modo calido pero firme e inequivoco. 8.4.5. Los nifos se sienten seguros y protegidos en
el hogar. 8.5. Cobertura afectiva. 8.5.1. Todo el equipo tiene claro que un componente esencial de la
relacion educativa cotidiana es la afectividad, con toda la variedad de formas de expresion y de
relacion que puede presentar en las diferentes etapas del desarrollo. La aceptacion incondicional de la
dignidad del nifio y de su identidad personal, familiar y cultural, asi como el esmero en el trabajo
individual y cercano forman parte de las bases del trabajo diario del hogar. 8.5.2. Los nifios se sienten
queridos y respetados por el personal del hogar. 8.6. Abogacia social. 8.6.1. Los profesionales que
trabajan con la infancia deben desarrollar un compromiso personal por la defensa de los derechos de
los nifios a los que atienden. El equipo de profesionales del hogar asume su implicacion personal en la
defensa de los derechos e intereses de los nifios frente a cualquier situacion injusta.8.6.2. Los nifios
confian en el personal del hogar como adultos a los que comentar sus problemas y que defienden sus
derechos ante cualquier instancia.

Estandar 9: Respeto a los derechos

La atencion a los nifios en acogimiento residencial tendrd como especial referencia de
actuacion el escrupuloso respeto a sus derechos, asi como los de sus familias, tomando como
referencia la Convencion de Derechos del Nifio y la Ley 1/1996 Organica de Proteccidn Juridica del
Menor, complementada con los desarrollos normativos de cada territorio.

Relevancia
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Un guia fundamental del trabajo con los nifios en cualquier entorno es el respeto a sus
derechos. Se debe subrayar que los derechos de los nifios en acogimiento residencial son
exactamente los mismos que los de aquellos que conviven con sus familias, por lo que cabe suscribir
la relacién de derechos del nifio que los organismos internacionales han elaborado y se encuentra en
vigor en nuestro pais para toda la infancia, asi como los recogidos en las legislaciones nacionales y
autonomicas. No obstante, en este apartado se incide en aquellas practicas de especial importancia
por su situacion de acogida en un hogar y que indican una buena practica en el respeto a los
derechos de nifios y familias.

Indicadores

9. Respeto a los derechos. 9.1. Privacidad en el uso de espacios. 9.1.1. Todos los nifios, a
partir de una cierta edad, disponen de la necesaria intimidad cuando utilizan los cuartos de bafio,
pudiendo utilizar cierres que solo el personal en caso de averia 0 emergencia pueda abrir desde fuera.
9.1.2. Se facilita el uso de habitaciones como un espacio privado y muy personal, donde los nifios,
particularmente los adolescentes, pueden descansar, estudiar, leer, jugar o simplemente estar solos.
El personal tiene especial cuidado y sensibilidad para respetar este espacio y elaborar normas de
convivencia para que sea respetado por todos. 9.1.3. Los nifios sienten que la habitacion es “su”
habitacion y la viven como un espacio para su intimidad. 9.1.4. Se respeta el derecho del nifio a traer
consigo las posesiones personales que considere valiosas y se trabaja educativamente el cuidado de
las mismas. 9.2. Comunicacion y confidencialidad. 9.2.1. Salvo las restricciones impuestas por las
autoridades a las relaciones familiares, los nifios mantienen contacto y comunicacién con sus familias.
9.2.2. Se respeta la intimidad del nifio en cuanto a su correspondencia, llamadas de teléfono y visitas,
creando los espacios y procedimientos necesarios para garantizar que nadie sin permiso del niho
accede a los contenidos de las comunicaciones. Estos derechos solamente pueden estar limitados por
decisiones de las autoridades competentes. 9.2.3. Existe un teléfono en un lugar que permite hablar
con el exterior preservando la confidencialidad y la intimidad. 9.2.4. Existe una norma establecida
sobre el uso de teléfonos maviles, incluyendo la edad de comienzo de su utilizacion y los espacios,
actividades y horas permitidos. 9.3. Confidencialidad de los datos. 9.3.1. Los datos que obran en el
expediente y otros documentos de cada caso son custodiados permitiendo el acceso a ellos
Unicamente a las personas que de manera indispensable lo requieran. 9.3.2. Los nifios pueden
acceder a estos datos cuando lo solicitan, siempre que esto no les ocasione un perjuicio. 9.3.3. Todo
el personal del hogar asume el principio deontoldgico del secreto profesional y lo hace respetar a
todos aquellos que acceden a alguna informacion personal (voluntariado, personal de practicas, etc.).
9.4. Trato digno y afectuoso. 9.4.1. Las formas de dirigirse a los nifios se basan en el respeto y el
afecto. La direccidon y todo el personal estdn comprometidos en la vigilancia del buen trato. 9.5.
Reclamaciones y sugerencias. 9.5.1, El hogar ha establecido procedimientos que permiten a los nifios
exponer su reclamacion o queja con confianza y confidencialidad. El procedimiento incluye la forma en
que debe ser considerada y respondida. 9.5.2. Estos procedimientos forman parte de la informacion
que todo nifio recibe en el ingreso y contemplan la posibilidad de confiar el problema tanto a
responsables del hogar como a profesionales externos (Coordinador de Caso, profesionales de
proteccion a la infancia, etc.). 9.5.3. Todos los nifios saben como realizar sugerencias y reclamaciones
y perciben que son escuchadas y valoradas. 9.6. Respeto a la identidad, la cultura y las creencias.
9.6.1. El Proyecto Educativo establece la necesidad de respetar la religion y las opciones personales
de los nifios respecto a sus creencias. 9.6.2. Se facilita el acceso al culto de las diferentes religiones y
no existen practicas que obliguen a los nifios a seguir una determinada creencia que no sea de su
eleccidn. 9.6.3. Se trabaja la identidad cultural y el mantenimiento de las costumbres de los nifios
procedentes de otros paises y otras culturas, siempre que sean compatibles con su superior interés, ---
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Estandar 10: Necesidades basicas materiales

Todos los nifios y jovenes deben tener cuidadosamente atendidas sus necesidades mas
basicas y de tipo material como alimentacion, ropa, dinero de bolsillo, etc., utilizando criterios sociales
normalizadores y adecuados a las diferentes edades y circunstancias personales.

Relevancia

Uno de los cometidos de los hogares es el de constituir un entorno donde el nifio tiene
cubiertas de manera inmediata una serie de necesidades elementales que se relacionan con la
provision de aspectos materiales. Sin embargo, como se vera en los indicadores, estas necesidades de
cobertura material tienen siempre un componente emocional y educativo. Por ejemplo, la alimentacion
tiene importancia como necesidad basica de los nifios, pero para ellos las comidas y sus rutinas tienen
un componente emocional muy significativo y suponen un campo de aprendizajes y rutinas muy
importante. En particular, para nifios que provienen de hogares negligentes o con problemas de
desnutricion, este aspecto tan elemental adquiere una gran importancia. Otro tanto cabe decir de la
ropa o el dinero de bolsillo.

Indicadores

10. Necesidades basicas materiales. 10.1. Alimentacion y pautas en la mesa. 10.1.1. La
alimentacion de los nifios esta planificada atendiendo a criterios de dietética, adecuando los alimentos
a las diferentes edades y sus correspondientes exigencias, asi como a las diferentes necesidades
seguin zonas geograficas y épocas del afio. 10.1.2. La comida es de calidad, atractiva, bien preparada
y en cantidad suficiente para las necesidades de las diversas edades. 10.1.3. En la alimentacion se
tiene cuidado de evitar, salvo lo indispensable, el uso de platos precocinados, de origen industrial, o
procesos que puedan resultar mas cdmodos, pero menos recomendables para los nifios. 10.1.4. Los
momentos de las comidas constituyen un espacio de relacion y educativo donde no sélo se cubre esta
necesidad basica, sino que se aprenden otras cuestiones relativas a normas, costumbres y actitudes
ante nuevos alimentos. Aprender a probar cosas diferentes, asumir la necesidad de tomar ciertos
alimentos basicos y disfrutar de una alimentacion variada, son algunos de los objetivos que se
trabajan. 10.1.5. Las comidas se realizan compartiendo mesa nifios y personal, produciendo un
ambiente distendido, familiar y propicio para la conversacion y la relacién.10.1.6. Los nifios son
animados a participar en la elaboracion de las comidas, en la compra y a realizar sugerencias sobre su
planificacion. 10.1.7. En el hogar los nifios tienen acceso facil al frigorifico para el consumo de piezas
de fruta, leche y otros productos saludables. Se trabaja educativamente el control de este acceso y la
autonomia para estas pautas de alimentacion. 10.1.8. Los adolescentes y nifios mayores tienen acceso
a la preparacion de algunas comidas sencillas (sandwiches, desayunos, meriendas, etc.). 10.2. Ropa.
10.2.1. Los nifios cuentan con el vestuario suficiente, y adecuado para las diferentes situaciones y
actividades. 10.2.2. La ropa se encuentra en armarios en las habitaciones a disposicion de los nifos,
convirtiéndose el uso y el orden de la misma en materia de trabajo educativo. 10.2.3. La compra de la
ropa se lleva a cabo de manera normalizada, acudiendo a las tiendas existentes en la comunidad en
compafiia de los nifios, salvo causas muy justificadas. 10.2.4. La eleccién de la compra de la ropa y su
presupuesto constituyen un importante aspecto de trabajo educativo que implica la ayuda para decidir
adecuadamente. 10.2.5. Los adolescentes tienen la oportunidad de hacer las compras por si mismos si
ese es su deseo. 10.3. Equipamiento de higiene. 10.3.1. Los adolescentes cuentan con los productos
basicos habituales en esas edades para su higiene y aspecto personal tales como Utiles de afeitar,
desodorantes, productos para el cabello y cosméticos. 10.3.2. En el caso de las chicas cuentan con su
equipo higiénico para las necesidades de su periodo y reciben la formacién necesaria para elegir y
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saber utilizar las alternativas que prefieran. 10.4. Disponibilidad de dinero de bolsillo. 10.4.1. Los
nifios disponen de un dinero semanal de bolsillo para sus gastos de fin de semana o cualquier otra
finalidad que deseen darle. 10.4.2. Se ha establecido una cantidad minima a percibir semanalmente
en funcion de la edad. A esa cantidad se pueden afiadir incentivos por cumplimiento de objetivos o de
especiales responsabilidades en el caso de los mayores. 10.4.3. El dinero, ademas de ser una
necesidad basica, se utiliza como materia de trabajo educativo, tanto por lo que respecta a su
valoracion, como al habito del ahorro, elecciones de gastos y otras cuestiones similares. No se utiliza
como medio facil de sancion (véase estandar 16). 10.4.4. Se cuida especialmente la tenencia del
dinero y su custodia por parte de los nifios, facilitando los lugares apropiados para ello, especialmente
a los mayores. 10.5. Medios de transporte. 10.5.1. Debido a las diferentes procedencias geograficas
de los nifios y la necesidad de que muchos de ellos mantengan contacto con las familias, se
contempla el transporte a sus domicilios como una necesidad basica que no puede estar limitada por
cuestiones de disponibilidad econdmica. 10.5.2. El hogar prima el uso de los medios de transporte
comunitarios en la medida de lo posible y en el caso de disponer de vehiculo propio, éste no lleva
indicativos o rétulos de la entidad o nombre del hogar.

Estandar 11: Estudios y formacion

Todos los nifios y jovenes deben estar realizando los estudios y la formacion ajustada a su
edad e intereses. Se han de buscar o realizar todos los apoyos necesarios cuando existen problemas
de rendimiento escolar, asi como trabajar en el propio hogar los habitos de estudio y los programas y
tareas especificas que permitan superar problemas de aprendizaje y motivacion.

Relevancia

La educacion recibida y el nivel formativo a lo largo del desarrollo es uno de los mejores
predictores de las posibilidades de integracion social y bienestar como adultos. Cuando los nifios no
alcanzan niveles elementales de estudios o abandonan prematuramente la escolaridad, su riesgo de
exclusion social se incrementa considerablemente. El apoyo al estudio y la lucha contra cualquier
obstaculo que impida un adecuado progreso en la escolaridad y la formacion debe ser un objetivo
prioritario en los hogares y en los programas educativos. Los Proyectos de Intervencion Individual
deberan explicitar los objetivos, actividades, recursos y estrategias enfocadas a la escolaridad y la
formacion, constituyendo este aspecto un apartado fundamental en estos documentos. El trabajo de
coordinacion con los profesionales de la educaciéon para el seguimiento de los nifios es una tarea
primordial para los equipos educativos de los hogares (se contempla en el estandar 20). ===---=======----

Indicadores

11. Estudios y formacion. 11.1. Escolarizacion normalizada. 11.1.1. Los nifios que por su edad
lo requieren estan escolarizados en centros de la comunidad, bajo los criterios de la mejor cobertura
de sus necesidades particulares y facilidad para los desplazamientos. 11.1.2. En los casos de nifios
que requieran educacion especial o apoyos especificos en el centro escolar, se tiene en cuenta, a la
hora de elegir el hogar de acogida, que éste disponga en la propia comunidad de los recursos
educativos adecuados. 11.1.3. Los nifios que lo requieren disponen de atencién en centros de
educacion especial y las adaptaciones curriculares necesarias. 11.1.4. En los casos en que la acogida
en el hogar u otro motivo ocasione un cambio de centro escolar, el equipo educativo prestara especial
apoyo y supervision para que se consiga una adaptacion lo mas rapida y satisfactoria posible. En todo
caso se preserva la continuidad educativa en el centro en que se encuentre y evitar cambios que no
sean absolutamente necesarios. 11.2. Rendimiento, cualificacion y apoyo al trabajo escolar. 11,2.1. El
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Proyecto Educativo y todo el personal es consciente de la necesidad de apoyar los logros escolares y
un buen rendimiento que permitan dar la oportunidad de la mayor cualificacion posible en el futuro.
11.2.2. Se registran las calificaciones académicas y observaciones de las evaluaciones de modo que se
puedan transferir facilmente en caso de traslado a otro hogar de acogida o a familia. 11.2.3. Se llevan
a cabo experiencias novedosas con especiales apoyos y medios técnicos eficaces, audiovisuales,
aprendizaje por ordenador, etc., para motivar y hacer atractivo el estudio en el hogar. 11.2.4. Los
nifios realizan sus tareas escolares en el hogar de manera individual, a poder ser en la propia
habitacion y con los materiales y recursos necesarios @ mano. 11.2.5. El apoyo en tareas escolares se
debera realizar del modo mas individualizado posible, sin recurrir a formar grupos en salas de estudio
que reproducen de nuevo el mismo contexto escolar en el que el nifio ha pasado el dia. 11.2.6. Todos
los nifios que lo precisan reciben apoyo escolar individual en sus tareas, bien sea por parte de los
propios educadores o con profesores de apoyo en el hogar o en la comunidad. 11.2.7. Existe una
comunicacion fluida y frecuente entre el Educador Tutor y los profesores para trabajar de manera
coordinada (véase estandar 20). 11.3. Equipamiento y material para el estudio. 11.3.1. Los nifos
disponen de todos los materiales necesarios, segun lo estipulado en cada centro escolar. 11.3.2. En el
hogar disponen de los materiales de apoyo necesarios, tales como una pequefia biblioteca con
diccionarios, enciclopedias, bibliografia basica de apoyo, asi como ordenador y acceso a Internet.
11.4. Actividades y programas de refuerzo de habilidades de aprendizaje. 11.4.1. Cuando algun nifio
presenta problemas de rendimiento escolar que estan relacionados con habilidades de atencién,
memoria, o con trastornos del lenguaje, escritura, lectura, etc., se realiza una evaluacion psicolégica
en profundidad que permita poner en marcha un plan de tratamiento. 11.4.2. Cuando se diagnostican
estos problemas, los educadores dan prioridad al trabajo de recuperacion mediante programas y
actividades que los profesionales hayan aconsejado para el tratamiento de estos trastornos o déficits.
11,5, Habilidades y habitos de estudio. 11.5.1. Dentro de la programacion del hogar se contempla el
objetivo del desarrollo de habilidades y habitos de estudio para todos los que se encuentren
estudiando, incorporando este contenido en los PII de los casos que lo requieran con mayor
intensidad. 11.5.2. Los educadores cuentan con formacion en técnicas de estudio que les permita
trabajarlas y crear ambientes adecuados para la adquisicion de estos habitos de forma amena y
motivadora.

Estandar 12: Salud y estilos de vida

Todos los nifios deben recibir una adecuada asistencia sanitaria y terapéutica, asi como una
apropiada educacion para la adquisicion de habitos y estilos de vida saludable, incluyendo de manera
prioritaria la educacion afectivo-sexual.

Relevancia

La salud debe comprender tanto la atencion sanitaria, en principio resuelta por la cobertura de
la seguridad social, como la educacién para la salud. Algunos de los tratamientos terapéuticos pueden
requerir recursos privados para atencion psicoldgica, logopédica, de psicomotricidad, o incluso de
estomatologia. La educacién para la salud tiene una enorme importancia si se tiene en cuenta que los
nifos acogidos en hogares se encuentran con cierta frecuencia dentro de los grupos de riesgo de
importantes enfermedades. Igualmente, lo que tiene que ver con la educacion afectivo-sexual es un
tema que, aunque indudablemente trasciende el tema de la salud, tiene una enorme relevancia por
los riegos muy diversos que corre esta poblacion, segin indican los estudios nacionales e
internacionales (embarazos no deseados, transmision de enfermedades, etc.). .

Indicadores
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12. Salud y estilos de vida. 12.1. Atencidn sanitaria. 12.1.1 A todos los nifios se les ha
practicado un examen médico inicial para evaluar su estado de salud y desarrollo si no cuenta con él
al ingreso. 12.1.2. Los nifios tienen acceso a los tratamientos complementarios, como los de salud
buco-dental u otros no totalmente cubiertos por la seguridad social. 12.1.3. Existe un botiquin de
primeros auxilios en el hogar y el personal ha recibido formacion para utilizarlo. 12.2. Deteccidn,
evaluacién y tratamiento de problemas conductuales, emocionales y del desarrollo. 12.2.1. Existe un
plan de deteccion de problemas psicoldgicos por parte del equipo educativo que permite derivar con
facilidad y de manera temprana, en caso necesario, a una evaluacién psicoldgica clinica en
profundidad. 12.2.2. Todos los nifios son evaluados inicialmente en cuanto a su desarrollo psicologico
para detectar cualquier problema y orientar a los necesarios tratamientos. Se pone especial atencion
en detectar problemas de desarrollo intelectual y disenar los necesarios apoyos y adaptaciones en su
formacion escolar y en el PII. 12.2.3. Cuando el nifio ha sufrido experiencias de abuso sexual y se
valora la necesidad de un tratamiento, se le deriva a servicios terapéuticos especializados. 12.2.4. Los
nifios con necesidades de tratamiento de problemas conductuales, emocionales, o de desarrollo (por
ejemplo: psicomotricidad, logopedia, etc.) son atendidos por especialistas lo antes posible y con la
intensidad y frecuencia necesaria. 12.2.5. El tratamiento psicofarmacoldgico solo se utiliza por
prescripcion terapéutica y se monitoriza en el correspondiente registro de salud (véase apartado
12.3.). 12.2.6. El personal tiene una minima formacién en psicologia clinica de la infancia y
adolescencia que facilita la deteccion de los problemas de los nifios y su cooperacion en los
tratamientos de problemas emaocionales, conductuales o de desarrollo. 12.2.7. El Proyecto Educativo
incluye un marco teorico de trabajo sobre apego, vinculacion y resiliencia, que permita comprender y
abordar la situacién emocional de los nifios desde una perspectiva positiva y de apoyo. El personal ha
recibido formacion sobre estos aspectos. 12.3. Historial y registro de salud. 12.3.1. Todos los nifios
tienen un registro de las intervenciones sanitarias que vayan realizdndose, con especial atencion a
problemas croénicos, alergias o enfermedades que requieran cuidados y proteccidn especificos, asi
como tratamientos psicoldgicos, de logopedia, psicomotricidad, farmacoldgico, etc. El registro se
actualiza también en cuanto a vacunas y crecimiento en el caso de los nifios mas pequefios. 12.3.2. El
registro se realiza en un formato que permite transferirse con facilidad en el caso de una transicion a
otro hogar o familia. 12.4. Educacién para la salud. 12.4.1. El hogar desarrolla programas formativos,
asi como normas y criterios educativos concretos en materia de consumo de tabaco, no permitiendo
su consumo a ninguna persona en el hogar. 12.4.2. No se permite el consumo de bebidas alcohdlicas
en el hogar. 12.4.3. Se planifica como una prioridad el trabajo educativo sobre estos temas de
consumos adictivos, individual o grupalmente. La higiene personal, alimentacion, ejercicio fisico,
consumo de alcohol, tabaco, u otras sustancias, son temas que se trabajan formativamente con
actividades planificadas. 12.5. Educacion afectivo-sexual. 12.5.1. El Proyecto Educativo contempla la
sexualidad en sus diversas vertientes como un tema prioritario en la educacién de los nifios y
especialmente de los adolescentes. 12.5.2. El hogar desarrolla programas educativos adaptados a las
diferentes edades y culturas de manera sistematica, utilizando instrumentos y actividades que
permiten a los nifios implicarse y motivarse hacia estos contenidos. 12.5.3. Los educadores cuentan
con formacion en materia de educacion sexual.

Estandar 13: Normalizacion e integracion

La atencion residencial se basara en la creacién de un ambiente hogarefio y célido, siguiendo
el criterio de normalizacion en cuanto a que los espacios, equipamientos, ritmos y rutinas se asemejen
a los que cualquier nino disfruta cuando vive con su familia. Siguiendo con el criterio de
normalizacion, los nifios y jovenes deben integrarse en las actividades y servicios de la comunidad de
modo que adquieran habilidades sociales y sepan desenvolverse en el uso de recursos comunitarios. --
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Relevancia

El concepto de normalizacion ha sido especialmente importante en acogimiento residencial ya
que su principal significado se refiere a que las personas atendidas por los servicios sociales no sean
apartadas de los canales de socializacion y de recursos de los que disfrutan el resto de los ciudadanos.
Las grandes instituciones de menores del pasado han sido un paradigma de lo contrario, ya que se
han construido para muchos nifios formas de vida que los apartaba de las escuelas, de la comunidad
y de un patron de vida mas familiar y hogarefio. Los hogares deben tener como principal criterio el
crear un espacio de vida cotidiana, que represente hasta donde sea posible un patrén de vida similar
al de cualquier nifio que vive en su familia. Un aspecto a enfatizar es la circulacién por los recursos
sociales de la comunidad y la integracion social que ello conlleva. Para ello es especialmente
importante la integracion en los recursos de ocio. Culturalmente el tiempo del fin de semana supone
para todos, pero especialmente para los nifios, un momento de ruptura con las actividades y ritmos
semanales. Es un periodo donde los nifios realizan sus propias elecciones dependiendo de la edad y
las preferencias personales, variando entre las salidas con los amigos para paseos, juegos,
espectaculos o deportes. Se ha incluido un estandar especifico para cuidar este aspecto. -----------------

Indicadores

13. Normalizacion e integracién. 13.1. Ocio y relaciones sociales en el contexto comunitario.
13.1.1. Los nifios y jovenes participan en actividades de ocio, deporte y relaciones de amistad en la
comunidad de la que forman parte. 13.1.2. Se trabaja la motivacion para realizar actividades en la
comunidad y que tengan ocasion, no solo de aprender nuevas habilidades y disfrutar del ocio, sino
también de establecer nuevas amistades y vinculos. 13.1.3. El hogar realiza esfuerzos para disponer
de variadas posibilidades de acceso a este tipo de recursos. 13.2. Conocimiento y acceso a los
recursos de la comunidad. 13.2.1. Los nifios acompanan a los educadores en sus compras a diversos
tipos de tiendas o establecimientos de modo que los vaya conociendo y pueda aprender la forma de
relacionarse en esas situaciones. 13.2.2. A medida que la edad y el desarrollo lo permiten, los propios
adolescentes acuden por si mismos a los establecimientos y hacen tramites o gestiones en diversas
entidades (bancos, organismos oficiales, etc.). 13.2.3. Los nifios mayores y adolescentes hacen uso
por si mismos de los servicios de transporte cuando lo necesitan. 13.3. Apoyo social, amistades y
visitas en el hogar. 13.3.1. Desde el hogar se refuerza la creacion y mantenimiento de una red amplia
de apoyos sociales para cada nifio, incluyendo integrantes de la familia, amistades y personas
significativas. 13.3.2. El hogar tiene establecidos criterios explicitos para que los nifios pueden traer a
sus amistades, especialmente en celebraciones como cumpleafios o dias sefialados. 13.4. Materiales
de entretenimiento. 13.4.1. El hogar dispone de periédicos, libros y revistas a disposicién de los nifos,
teniendo en cuenta los gustos que ellos mismos manifiestan. La presencia en el hogar de la prensa
diaria facilita que los nifios adquieran el habito de su lectura. 13.4.2. Existe una razonable variedad de
juguetes, juegos, musica, peliculas, etc., para que en las diferentes edades todos dispongan de
posibilidades de entretenimiento.13.4.3. El uso, mantenimiento y cuidado de todos estos materiales es
un objetivo fundamental de trabajo educativo en la convivencia de los hogares.13.5. Uso de la
television, videojuegos e Internet. 13.5.1. El hogar tiene unas normas claras de utilizacion de estos
recursos que evita que los mas pequefios accedan a contenidos perjudiciales para su desarrollo.
13.5.2. En el caso de Internet existen controles para limitar el acceso a contenidos inapropiados.
13.5.3. Se establecen horarios para el disfrute de la televisidn, con especial atencion a los contenidos
apropiados para cada edad. Los adultos suelen compartir algunos programas de TV con los nifios para
estimular debates o reflexiones. 13.5.4. Los videojuegos estan seleccionados por su contenido
educativo y su uso y horario estan supervisados. 13.6. Coeducacion en los hogares. 13.6.1. El hogar
es mixto, acogiendo nifios y nifias, de modo que se facilite un contexto para desarrollar un
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aprendizaje de igualdad y entendimiento en cuestiones de género. 13.6.2. Cuando un hogar por su
especial situacion, o por la casuistica que circunstancialmente esté atendiendo, considera que no es
necesario aplicar este criterio, lo justifica adecuadamente en su Proyecto Educativo. 13.7. Flexibilidad
y vida cotidiana. 13.7.1. Aunque deben existir unas reglas, horarios y actividades organizadas y
explicitas, la vida cotidiana en el hogar permite a los nifios disponer libremente de una parte del
tiempo y se trabaja con una cierta flexibilidad en este aspecto. 13.7.2. Los nifios pueden variar dentro
de un margen razonable su horario de aseo, estudio o incluso de cena (si por ejemplo debe entrenar
en una asociacion deportiva y llega mas tarde), introduciendo un componente de elecciéon vy
responsabilidad tan importante como en otras ocasiones lo es ajustarse exactamente a lo previsto.
13.8. Fines de semana. 13.8.1. Durante el fin de semana la capacidad de eleccién de actividades y
relaciones sociales, asi como la ruptura con los horarios y ritmos semanales estd garantizada en el
hogar y se trabaja para que los nifios disfruten de esos dias en particular. 13.8.2. Todos los nifios
realizan actividades o salidas el fin de semana. Existe personal suficiente para asegurar que los mas
pequenios también tienen estas oportunidades de salidas y entretenimiento. 13.8.3. Las horas de
levantarse, desayunar, acostarse y otras rutinas de los fines de semana deberan diferenciarse de las
del resto de dias lectivos. 13.9. Salidas, viajes y visitas. 13.9.1. El hogar programa peridédicamente (o
realiza de manera mas espontanea) salidas y viajes, ya sea en pequefios grupos o de forma individual,
con los nifios. Estas salidas pueden ser tan sencillas como una merienda o una cena en algin recurso
de la comunidad o al aire libre, la visita a alguna exposicion, a una actividad cultural, o el
conocimiento de otra localidad o lugar.

Estandar 14: Desarrollo y autonomia

La atencion en los hogares tiene que generar un contexto educativo que potencie
intensamente el desarrollo y el crecimiento de los nifos. Las actividades, rutinas y ritmos deben estar
orientadas al maximo aprovechamiento de las oportunidades para adquirir pautas de autonomia y
desarrolio, tanto por el impulso de nuevos aprendizajes y experiencias, como mediante el trabajo
especifico para recuperar carencias y déficits que puedan estar obstaculizando un buen desarrollo.-----

Relevancia

Existe un amplio consenso con respecto a la necesidad de que el acogimiento residencial sea
una medida temporal mientras se encuentra una solucion estable. Las estancias se veran reducidas en
la medida en que el sistema de proteccion vaya encontrando con fluidez estas soluciones. Si los nifios
que son acogidos llegan cada vez con mayores problemas emocionales, madurativos, etc., y las
estancias tienden a ser breves, las intervenciones solo alcanzaran unos minimos objetivos si se trabaja
de una forma intensiva, estimulando el crecimiento, la autonomia y saber valerse por si mismo. El
trabajo de atencion residencial debe partir de considerar al nifio como un sujeto en desarrollo y, por
tanto, con una especial necesidad de ser estimulado, guiado y protegido hacia unos objetivos de
madurez y socializacion que en muchos casos tendran que contemplar la transicién a la vida adulta e
independiente. Cualquier etapa es importante, aunque con requerimientos distintos. Se hace
necesario realizar un trabajo educativo intenso y siempre guiado por objetivos de desarrollo, dentro
de la finalidad principal que el caso tenga establecida.

Indicadores

14. Desarrollo y autonomia. 14.1. Intensidad de la intervencion educativa. 14.1.1. El hogar
desarrolla actividades variadas y atractivas que permiten a los nifios implicarse en experiencias de
aprendizaje y crecimiento personal. El Proyecto Educativo establece las actividades esenciales de este
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tipo. 14.1.2. La intensidad se manifiesta en la blsqueda de instrumentos de evaluacion, en las
técnicas del trabajo individual o grupal, en la experimentacion de nuevas actividades, en la busqueda
de experiencias diferentes, en la aplicacion de programas de intervencion novedosos y en el interés
por la evaluacion del alcance de los resultados y la mejora continua. 14.1.3. El hogar implementa
diversos programas ya elaborados que se ajustan a las necesidades de los nifios que atiende, por
ejemplo: habilidades sociales, habilidades cognitivas, habilidades para la vida independiente, bienestar
personal, resolucién de problemas, etc. 14.2. Trabajo educativo rehabilitador. 14.2.1. El hogar trabaja
actividades de recuperacion de problemas de aprendizaje con todos los nifios que lo necesitan,
utilizando juegos educativos e instrumentos, incluidos programas para ordenador disefiados para
estos problemas. 14.3. Trabajo individual sobre expectativas y decisiones. 14.3.1. El Proyecto
Educativo establece la necesidad de contar con suficientes espacios para el didlogo individual con los
nifios, reservando tiempos de trabajo para ello y formando parte de las rutinas diarias de los
educadores. Este trabajo constituye un elemento esencial del trabajo de tutoria que realiza el
Educador Tutor, en el que se debe enfatizar la escucha, la aceptacion y el apoyo. 14.3.2. Los nifos
sienten que se les escucha y que los educadores estan disponibles para consultar sus cuestiones mas
personales en un clima de confianza e intimidad. 14.3.3. En el caso de adolescentes que se acercan a
la mayoria de edad, se trabajan especificamente y de forma individual las expectativas y las tomas de
decisiones de cuestiones formativas o laborales. 14.4. Incremento de responsabilidades. 14.4.1. Todos
los nifios en funcion de su edad y desarrollo van asumiendo responsabilidades de complejidad
creciente en la vida cotidiana del hogar. Estas responsabilidades incluyen los distintos aspectos que el
hecho de la vida en comun plantea: limpieza, orden, cocina, compras, estudio, etc. Se pone especial
cuidado en que en la realizacion de tareas domésticas no existan diferencias entre nifios y nifias. 14.5.
Habilidades para la independencia. 14.5.1. En el caso de los adolescentes, a medida que se acercan a
la mayoria de edad se van intensificando las actividades que tienen por objetivo adquirir habilidades
para la autonomia e independencia. Aprender a cocinar, llevar una casa, comprar, hacer gestiones en
servicios de la comunidad, cuidar su ropa, habilidades de autocuidado, manejar su presupuesto, etc.,
son algunos de los aspectos que se deben contemplar (estos contenidos se amplian en el estandar 6
para los casos de transicién a la vida adulta).

Estandar 15: Participacion

La participacion de los nifios en el proceso educativo y la vida del hogar deber ser un pilar
basico del acogimiento residencial. Esta participacion ha de ser entendida como un derecho, pero
también como una de las mas importantes estrategias educativas para promocionar desarrollo y
bienestar. Dependiendo de las diferentes edades y madurez de desarrollo de cada nifio deberan
emplearse actividades y estrategias de participacion adaptadas a cada uno de ellos.

Relevancia

Histéricamente los nifios que se encontraban acogidos en los centros de proteccion solian
desarrollar una fuerte dependencia del cuidado adulto e institucional, probablemente debido al
enfoque paternalista y de beneficencia con que se actuaba. Por otra parte, cada vez mas se trata de
adolescentes que van a tener que realizar su transicion a la vida adulta de manera acelerada y con no
pocos obstaculos, por lo que es importante desarrollar habilidades de analisis de problemas y de toma
de decisiones. El espacio de convivencia de los hogares presenta innumerables oportunidades para
que los propios ninos puedan aportar ideas, sugerir cambios y analizar situaciones que requieren
respuestas reflexionadas, convirtiéndose asi en un lugar privilegiado para la participacion y la
responsabilidad. Cumpliendo con la normativa legal, es necesario que los nifios sean consultados
acerca de decisiones importantes del proceso de proteccion, siempre en funcién de su edad y
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desarrollo, como se establecié en el correspondiente estandar sobre derivacion y admision (véase
estandar 3). En el caso de los adolescentes la accién protectora y la intervencion socioeducativa debe
basarse en acuerdos y metas compartidas entre profesionales y jovenes, por lo que la participacion se
convierte en parte esencial del proceso.

Indicadores

15. Participacion. 15.1. Participacion activa en la elaboracion de normas de convivencia y la
organizacion del hogar. 15.1.1. Los nifios participan en la elaboracion de las normas de convivencia,
asi como en la reflexion sobre el tipo de consecuencias a aplicar a los diferentes comportamientos,
tanto incentivos como sanciones. Esta practica es especialmente importante para el desarrollo del
juicio moral, que en el caso de nifios en acogimiento residencial suele presentar importantes
dificultades. 15.1.2. El hogar establece procedimientos formales e informales para que los nifios
participen con sugerencias y propuestas acerca de la organizacion y la vida del hogar. 15.1.3. Los
nifos se sienten escuchados y consultados en las decisiones y en la regulacion de la vida del hogar.
15.2. Actividades para la toma de decisiones. 15.2.1. El hogar utiliza el trabajo de discusién en grupo
de modo que los nifios se beneficien de la experiencia de participacion y toma de decisiones,
debatiendo y elaborando propuestas consensuadas. Estas pueden referirse a decisiones de
planificacion de actividades, decisiones de compras y presupuesto, normas o cualquier otro tema que
permita poner en practica habilidades de resolucion de problemas y toma de decisiones. 15.3.
Participacion en el proceso de elaboracion de su Plan de Caso, su PII y su evaluacion. 15.3.1. Los
nifios en funcion de su edad y su desarrollo, y de manera muy especial los adolescentes, participan en
la elaboracion de su PII, tanto en el proceso de evaluacion de sus necesidades, como de
programacion de los objetivos y de valoracion de los logros obtenidos. 15.4. Participacion en la
evaluacion de calidad. 15.4.1. Dentro de la actividad de evaluacion interna (véase estandar 17) que el
hogar lleva a cabo, figura algin procedimiento de valoracion de la satisfaccion de los nifios con la
atencion recibida que es utilizada para mejorar el Proyecto Educativo.

Estandar 16. Uso de consecuencias educativas

El modelo educativo se basard en el reconocimiento positivo y el refuerzo de los
comportamientos apropiados, de manera que se fortalezcan las relaciones personales y afectivas.
Cuando aparecen conductas inadecuadas, el personal respondera con sanciones constructivas,
proporcionadas a lo ocurrido, conocidas y establecidas de antemano con la participacion de los nifios.

Relevancia

Un aspecto fundamental del trabajo educativo consiste en la atencién al comportamiento de
los nifios para facilitar nuevos aprendizajes y cambios positivos en las conductas, reaccionando
convenientemente y aplicando las consecuencias en forma de incentivos o sanciones en cada caso.
Estas consecuencias deben ser materia de reflexion y participacion con los nifios.Las posibilidades
para utilizar estos mecanismos son extraordinariamente variadas y deben ser objeto de reflexién para
la unificacion de criterios en cada hogar. Es muy importante que el personal educativo mantenga los
mismos criterios y pautas en estas cuestiones, teniendo en cuenta los frecuentes antecedentes
familiares de modelos educativos incoherentes en estos nifios. Cuando suceden episodios de
comportamientos inadecuados de importancia, particularmente en forma de conflictos violentos entre
los propios nifios o con los educadores, el equipo educativo debe tener previstas respuestas
consistentes basadas en entender estas crisis como oportunidades de cambio. Los modelos de
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resolucién de problemas y de intervencidn en crisis son marcos necesarios para encuadrar estas
reacciones.

Indicadores

16. Uso de consecuencias educativas. 16.1. Consecuencias reglamentadas, equilibradas y
educativas. 16.1.1. Existe un Reglamento de Funcionamiento que define las actuaciones en materia de
consecuencias para las conductas inadecuadas. Se establecen los criterios para su aplicacion, asi
como una clara determinacién de aquellas que no podran ser utilizadas. 16.1.2. Bajo ninglin concepto
se utilizan consecuencias que supongan: castigo fisico o amenaza de él, humillacién o ridiculizacion,
privacion de necesidades basicas (suefio, alimentacion o ropa), limitacidn o modificacién del contacto
con familia o profesionales, privacion de la escolarizacion y castigos grupales por actos individuales o
de una parte de los nifios. 16.1.3. Este contenido del Reglamento es conocido por todos los nifios y
revisado y debatido con ellos periodicamente. 16.1.4. Los nifios sienten que las consecuencias que se
les aplican son justas y proporcionadas. 16.1.5. Las consecuencias negativas se aplican de manera
firme y coherente, pero desde el apoyo emocional y tratando de salvaguardar la relacion afectiva.
16.1.6. Se utiliza principalmente como sancion la limitacion o privacién de actividades o situaciones
atractivas y satisfactorias (ver television, salidas, participar en juegos, etc.). En este modelo la
capacidad de los equipos educativos para sancionar de manera efectiva y ajustada a cada caso esta
en funcién de la habilidad que tengan para crear o disponer de espacios y recursos atractivos,
motivadores y de disfrute. 16.1.7. El personal del hogar valora que existe una gran unanimidad en
todo el equipo con respecto a los criterios y la coherencia en la aplicacion de consecuencias. 16.2.
Sanciones de reparacion y econémicas. 16.2.1. Cuando el comportamiento inadecuado conlleva dafios
materiales y los nifios tienen que costear las reparaciones pertinentes, se les retira una cantidad
periddica de su paga semanal hasta cubrir la cantidad debida, o se les da la oportunidad de realizar
algun trabajo extra por el que puedan percibir una cantidad adicional para dedicar a esa reparacion.
16.2.2. La retirada de la paga semanal como sancion solo se debe utilizar como Ultimo recurso, de
manera proporcionada y en todo caso permitiendo que reciba al menos una pequefa parte de su
asignacion todas las semanas. 16.3. Uso de consecuencias positivas. 16.3.1. El modelo educativo del
hogar se basa fundamentalmente en la aplicacion de incentivos, refuerzos y consecuencias positivas,
mas que en las sanciones, realizando un esfuerzo especial por reconocer los comportamientos
positivos. 16.3.2. Existen criterios de aplicacion de incentivos y refuerzos en el Reglamento de
Funcionamiento para evitar practicas incoherentes dentro del equipo. 16.3.3. Dentro de estos
incentivos se da prioridad a la aplicacion cotidiana de las muestras de aprobacion y afecto que,
ademas de su efecto de aprendizaje, permite establecer vinculos afectivos entre nifios y adultos.
16.3.4. El equipo educativo esta particularmente atento para celebrar y reforzar los éxitos de los nifios
en cualquier contexto que sucedan. 16.4. Uso de la contencién fisica. 16.4.1. La contencidn fisica esta
claramente definida en el Proyecto Educativo y detallada en cuanto a procedimientos en el
Reglamento de Funcionamiento. Todo el personal ha recibido formacion acerca de como y cuando
practicarla. El personal educativo, especialmente el que trabaja con adolescentes, debera contar con
amplia formacion en manejo de conflictos y técnicas de contencién. 16.4.2. La contencion se utiliza
como una medida protectora, Unicamente para evitar un dafo para el propio nifio, para los que le
rodean o para prevenir graves destrozos materiales. La contencion fisica no se aplica nunca como
respuesta a conductas desafiantes en las que no se aprecian razonables riesgos de dano posterior.
16.4.3. Todos los nifios estan informados del uso de la contencidn fisica y saben que las agresiones, o
comportamientos que les pongan en peligro a ellos mismos o a los de su alrededor, seran objeto de
contencion. La contencion se aplica mediante el uso de la minima fuerza necesaria para cumplir su
objetivo y deberd ser realizada, siempre que sea posible, con la presencia de mas de un educador.
16.4.4. Los episodios de contencién son siempre registrados en un formulario o registro especifico,
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detallando el incidente y las actuaciones llevadas a cabo y sus consecuencias y notificados a los
servicios de proteccion yj/o fiscalia (seglin se determina en cada territorio). 16.4.5. Toda situacion de
contencion se trabaja como un episodio de crisis mediante un dialogo individual posterior con el nifo
que analice lo sucedido, facilite la reflexion y ayude a afrontar situaciones similares en el futuro de
manera mas constructiva. 16.4.6. Solamente los hogares especiales para adolescentes con graves
problemas emocionales y conductuales pueden disponer de salas o habitaciones de uso especifico
para situaciones de contencion.

1V) Gestion y Organizacion

Estandar 17. Gestion del programa

Los hogares y entidades basaran su gestion en procedimientos de evaluacion y planificacion,
elaborando y manteniendo los necesarios soportes decumentales (Proyecto Educativo del hogar,
memorias, reglamentos, planes de mejora, informes de evaluacion, etc.). Para una gestion eficaz y
basada en la mejora continua, los hogares desarrollaran anualmente evaluaciones internas y en
intervalos mas amplios evaluaciones externas.

Relevancia

La gestion de servicios y programas sociales debe fundamentarse en procesos basicos de
planificacion y evaluacion que faciliten tener claros los objetivos, los medios para conseguirlos y el
logro de resultados. Dada la dificil y delicada misién que tienen los hogares de proteccion, su gestion
debe asegurar procedimientos que faciliten la evaluacion permanente y la mejora continua. Aungue lo
esencial del acogimiento residencial es la atencion a los nifios y la relacion educativa, los hogares cada
vez precisan de mayor nimero de profesionales, generando en ocasiones estructuras de organizacion
relativamente complejas. El hecho de que algunas entidades dispongan de varios hogares también
conduce a que su organizacion requiera un disefio y una planificacion cuidadosa. La gestion basada en
la planificacion y la evaluacion permite la mejora continua y la correccion de disfunciones que en
ocasiones pueden causar experiencias muy negativas a los nifos.

Indicadores

17. Gestion del programa. 17.1. Documentos de planificacion y gestion. 17.1.1. El hogar tiene
un Proyecto Educativo actualizado donde se recoge su fundamentacion, definicién, objetivos,
recursos, metodologia y sistema de evaluacion. 17.1.2. El hogar tiene un Reglamento el que se
especifican las cuestiones mas concretas de funcionamiento, incluyendo criterios para aplicar las
consecuencias educativas. 17.1.3. El funcionamiento del hogar refleja en el dia a dia los elementos
clave recogidos en su Proyecto Educativo y su Reglamento. 17.1.4. El hogar realiza anualmente
memorias de actividades. 17.1.5. El hogar realiza anualmente un plan de mejoras en funcién de sus
evaluaciones internas y/o externas. 17.1.6. Todo el personal conoce y comparte el Proyecto
Educativo, su filosofia y sus criterios de actuacion, asi como el Reglamento de Funcionamiento. 17.2.
Monitorizacion, registro y notificacion. 17.2.1. Existe un sistema de registro que permite monitorizar
todos los eventos importantes durante el desarrollo de los ninos, de modo que se pueda transferir a
otro hogar en caso de traslado, o a una posible familia de acogida o adoptiva. Este sistema incluye
contenidos de todos los contextos relevantes del nifno como la familia, la escuela, actividades en la
comunidad, el propio hogar y su salud. 17.2.2. Existe un cauce de notificacion agil y preestablecido
con los servicios de proteccién sobre incidencias relevantes (ausencias, fugas, dafos, lesiones, etc.).
El Reglamento de Funcionamiento contempla el procedimiento para actuar en casos de incidencias
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graves y realizar las notificaciones rapidamente. 17.3. Evaluacion del hogar. 17.3.1. El hogar
contempla en el Proyecto Educativo un procedimiento de evaluacion interna que se realiza al menos
anualmente, con el objetivo de detectar aspectos mejorables y poder dar cuenta de resultados
conseguidos. 17.3.2. Los PII se utilizan anualmente para evaluar los resultados globales conseguidos
en cuanto a objetivos de las intervenciones individuales, ademas de su uso como instrumento de
evaluacion de cada caso individual. 17.3.3. La evaluacion interna se realiza con una metodologia
participativa, implicando a todo el personal del hogar, profesionales de los servicios de proteccion, los
nifios y la familia cuando sea el caso. 17.3.4. La opinién de los nifios sobre su satisfaccion en el hogar
se recaba siempre como parte de la evaluacion. 17.3.5. El hogar o entidad realiza periédicamente
evaluaciones externas de su funcionamiento y resultados. 17.3.6. El hogar tiene disefiada una
evaluacion de seguimiento a medio y largo plazo para los nifios y jovenes que van saliendo, de modo
que puedan evaluar su evolucién futura y poder obtener medidas de impacto. 17.3.7. El Proyecto
Educativo y la gestion reflejan una préctica basada en principios de efectividad y eficiencia (relacién
entre costes y resultados).

Estandar 18. Liderazgo y clima social

Los hogares deben contar con directores o responsables con alta cualificacion y dilatada
experiencia, capaces de gestionar las complejidades del hogar, garantizar la atencion de calidad a los
nifios, asi como motivar y apoyar el personal para un desempefio eficaz.

El clima laboral es un aspecto esencial debido a las fuertes tensiones a que estd sometido el
personal, por lo que es importante crear un espiritu de equipo, de mutuo apoyo y donde se reconozca
el esfuerzo de estos profesionales.

Relevancia

Los directores o responsables de los hogares deben asumir una de las tareas mas delicadas y
complejas, al tener que conciliar la atencion a los nifios y sus familias, ejercer la guarda legal de los
menores acogidos, la relacién con los servicios de proteccion y otras instancias, asi como liderar el
equipo de profesionales y gestionar los recursos humanos. Una de las claves mas importantes de la
calidad de los hogares es la capacidad de sus responsables para gestionar todos estos aspectos. El
liderazgo, en este caso, implica un gran compromiso con la garantia de los derechos de los nifios, con
la calidad de la atencion y su mejora continua, con la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los nifios y de sus familias, asi como con la satisfaccion de otros grupos de interés, entre ellos los
profesionales del centro. Debido a las dificultades y tensiones que se experimentan en la convivencia
de los hogares es muy importante mantener un buen clima de trabajo y espiritu de equipo,
particularmente cuando se trata de residencias de mayor tamafio con plantillas muy amplias, -----==----

Indicadores

18. Liderazgo y clima social. 18.1. Liderazgo de la direccion. 18.1.1. El personal valora
positivamente la gestion de la direccion del hogar, particularmente su capacidad de supervision,
creacion de ambiente de equipo, negociacion, iniciativa, creatividad y capacidad de apoyo y estimulo a
los trabajadores. 18.1.2. Los nifios reconocen la figura de la direccion como principal autoridad y
persona de confianza a la que pueden acudir para cualquier asunto personal. 18.2. Trabajo en equipo
y participacion. 18.2.1. El equipo educativo, junto con la direccion y, si es el caso, equipo de apoyo de
otros profesionales, se retne periddicamente (normalmente de forma semanal) para la revision de
casos y cuestiones de funcionamiento y gestion del hogar. 18.2.2. El trabajo en equipo es la base para
los procesos de evaluacion y programacion del trabajo educativo con los nifios (PII), evitando que la
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figura del Educador Tutor asuma en solitario decisiones basicas de las intervenciones. 18.2.3. Ademas
del apoyo en labores técnicas, los equipos educativos, técnicos y directivos mantienen dinamicas de
mutua ayuda en las relaciones personales que les permiten superar las tensiones y los momentos
dificiles que inevitablemente se producen en los hogares. El personal se siente apoyado por sus
compaferos y satisfecho del espiritu de equipo existente. 18.2.4. El personal participa activamente en
aspectos de gestion, como la redaccion del Proyecto Educativo, reglamentos, memorias y planes.
18.2.5. El personal siente que se tiene en cuenta su opinidn y su aportacion en la gestion del hogar y
en las tomas de decisiones. 18.2.6. Existe un sentimiento de compartir un proyecto comun y un
acuerdo sobre los aspectos clave del Proyecto Educativo como los criterios de consecuencias de
conducta y manejo de conflictos, la proteccion y la abogacia social, la participacion de los nifios, la
normalizacion y la integracion social. 18.3. Reconocimiento profesional. 18.3.1. El personal siente que
se le reconoce la importancia y el valor de su trabajo. 18.3.2. Los salarios y las condiciones laborales
guardan relacion con la cualificacién exigida (véase estandar 2). 18.3.3. Existen oportunidades de
promocion y desarrollo de la carrera profesional.

Estandar 19. Organizacion laboral

Los hogares disefiaran el trabajo de turnos bajo el criterio principal de la mejor atencion a las
necesidades de los nifos, estableciendo los refuerzos correspondientes en los momentos en que se
encuentra un mayor numero de ellos presentes en el hogar.

Relevancia

La necesidad de prestar atencion 24 horas diarias a lo largo de los 365 dias del ano hace que
una parte fundamental de la organizacion, que repercute directamente en la calidad de la atencién
prestada, se refiera a la planificacion de los turnos de trabajo. Las posibilidades de llevar a cabo una
atencion de calidad dependen en gran parte de la existencia de un nimero de adultos suficiente en el
hogar como para poder desarrollar una intervencién individualizada y poder supervisar las dinamicas
del grupo de nifios. También tiene especial relevancia la estabilidad, evitando excesivas rotaciones
adultas por bajas y altas de personal que dificultan la necesaria vinculacién afectiva entre los nifios o
adolescentes con los educadores y personal del centro.

Indicadores

19. Organizacion laboral. 19.1. Turnos de los educadores. 19.1.1. Los turnos se disefian en
funcion de las necesidades de los nifios y estdn basados en la mayor continuidad y estabilidad
posibles para favorecer los procesos de vinculacion y relacion entre nifios y personal. 19.1.2. Cuando
en los hogares, por las rutinas escolares, el tiempo educativo con mayor presencia de nifios se
concentra entre las horas de la comida y la cena, se refuerzan y se da prioridad a los turnos que
corresponden a esta franja horaria, de modo que cada hogar dispone en esos momentos, al menos,
de dos educadores. 19.1.3. Durante las mafianas se puede requerir la presencia de algin educador
para acompanar a los nifos que tengan que realizar gestién o visita médica, siendo ademas un
momento que puede ser dedicado al trabajo de programacion, evaluacién o redaccién de informes. En
ese tiempo la presencia de personal de atencién directa es la minima imprescindible. 19.1.4. Los
turnos se disefian teniendo en cuenta la importancia afectiva de los momentos de levantarse y
acostarse, procurando la minima variabilidad de adultos de referencia en esos momentos. 19.1.5. El
disefio de turnos evita el trabajo en rotaciones intensivas que obligan a largas jornadas en varios dias
seguidos y a posteriores dias de descanso, lo que provoca una relacién intermitente con los nifios. Los
tiempos de relevo entre turnos del personal de atencion educativa, cuenta con un margen suficiente
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que permite el contacto de ambos profesionales (entrante y saliente) durante el tiempo necesario
para poder intercambiar informacidn sobre posibles incidencias, tareas pendientes, etc. 19.2. Horarios
de otros profesionales y reuniones. 19.2.1. Se establece dentro del horario laboral un tiempo semanal
de reuniones para el equipo educativo. 19.2.2. Cuando los hogares incluyen profesionales de apoyo
(trabajador social, psicélogo, etc.) sus horarios se establecen igualmente en los momentos en que los
nifios estan presentes en el hogar. 19.2.3. El horario de la persona responsable de direccion del hogar
incluye tiempos de presencia en las tardes o momentos en que existe mayor dinamica de convivencia
y presencia de nifios.

Estandar 20: Coordinacién entre profesionales

La atencién residencial se basara en la coordinacién y el trabajo conjunto en red con el resto
de profesionales y personas que intervienen con los nifios.

Relevancia

En la intervencion con los nifios y sus familias desarrollan su trabajo un buen nimero de
profesionales de distintos servicios y niveles. En el caso de los hogares es indispensable un trabajo de
coordinacion con otros profesionales, recursos, servicios y personas que se centre en los intereses del
nifo. La coordinacién con técnicos Coordinadores de Caso en los servicios de proteccion es una de las
mas relevantes. Igualmente importante resulta la coordinacién con los profesionales de la educacion,
de la salud, de los servicios sociales comunitarios y de cualquier otro tipo que, por alguna razon,
resulten Gtiles para ayudar al nifio a alcanzar sus objetivos.

Indicadores

20. Coordinacién entre profesionales. 20.1. Coordinacion y trabajo conjunto con los servicios
sociales de infancia. 20.1.1. Existe una comunicacién fluida con los servicios de proteccion a la
infancia, entregando los PII y los Informes de Seguimiento en los tiempos establecidos en cada
territorio. 20.1.2. Por parte de los servicios de proteccién a la infancia se mantiene contacto frecuente
y se realizan visitas al hogar peridédicamente para el seguimiento de los casos. 20.2. Colaboracién con
los centros escolares, formativos y de ocio. 20.2.1. Se realizan entrevistas con los profesores tutores
de los centros escolares periddicamente, segln las necesidades de cada caso, para realizar un
seguimiento y un trabajo conjunto sobre la evolucion formativa del nifio. 20.2.2. Se hacen esfuerzos
por parte del personal para integrarse en la vida escolar a través de la participacion en asociaciones
de padres u otras actividades desde las que se pueda servir mejor a los intereses del nifio. 20.2.3. Se
realizan entrevistas con los responsables o monitores de programas comunitarios de ocio o entidades
asociativas donde el nifio participa. 20.3. Colaboracién con profesionales de la salud. 20.3.1. Es
frecuente que los nifios precisen de tratamientos médicos, psicologicos, o de cualquier otro tipo en los
que la colaboracion de los educadores (como en el resto de los nifios ocurre con los padres) se hace
imprescindible. El personal realiza contactos frecuentes con estos profesionales para coordinar
intervenciones y valorar seguimientos. 20.3.2. El seguimiento de medicaciones, la observacién diaria,
los registros, y otras tareas similares son parte importante del trabajo del personal de atencién
educativa para poder coordinarse mejor con estos profesionales. 20.4. Colaboracion con otros
servicios sociales generales o especializados. 20.4.1. Para la adecuada cobertura de necesidades y
apoyos, especialmente de los jévenes, se pueden requerir otras prestaciones sociales propias de los
servicios sociales comunitarios o especializados. Por ejemplo, para prestaciones que apoyen su
proceso de independencia (ayudas de vivienda, salario social, etc.) que requieren el contacto y la

coordinacion desde los hogares, los técnicos y estos servicios. El personal conoce estos recursos y
sabe orientar a los jovenes hacia estos servicios.

http://www.msssi.gob.es/biblioPublic/publicaciones.do?metodo=detallePublicacion&publicacion
=10823 .”
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