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5. PREGUNTAS.

5.3. CON RESPUESTA ESCRITA.

[11L/5300-1122] [11L/5300-1193] [11L/5300-1194] [11L/5300-1252] [11L/5300-1253] [11L/5300-1254] [11L/5300-1256]
[11L/5300-1257] [11L/5300-1258] [11L/5300-1259] [11L/5300-1263] [11L/5300-1264] [11L/5300-1265] [11L/5300-1269]
[11L/5300-1270] [11L/5300-1271] [11L/5300-1272] [11L/5300-1273] [11L/5300-1274] [11L/5300-1275] [11L/5300-1276]
[11L/5300-1277] [11L/5300-1278] [11L/5300-1279] [11L/5300-1287] [11L/5300-1288] [11L/5300-1289] [11L/5300-1290]
[11L/5300-1291] [11L/5300-1292] [11L/5300-1293]

Contestaciones.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 102.1 del Reglamento de la Cdmara, se ordena la publicacion en el Boletin Oficial del
Parlamento de Cantabria de las contestaciones dadas por el Gobierno a las preguntas con respuesta escrita, de las que ha
tenido conocimiento la Mesa de la Camara en sesion celebrada el dia de hoy.

[11L/5300-1272]

Santander, 29 de noviembre de 2024

LA PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE CANTABRIA,

Fdo.: Maria José Gonzélez Revuelta.

SI SE CONTINUAN TRASLADANDO LOS DISTINTOS RESIDUOS HOSPITALARIOS POR LAS PLANTAS Y
DEPENDENCIAS DEL RECINTO HOSPITALARIO, PRESENTADA POR D.? PAULA FERNANDEZ VIANA, DEL GRUPO
PARLAMENTARIO REGIONALISTA.

“Aportar contestacion a las preguntas con respuesta escrita nimero 1272 a 1278 formuladas por
Diia. Paula Ferndndez Viafia, dlputada del Grupo Parlamentario Regionalista en relacién con la planta
auto compactadora de segregacion de los residuos hospitalarios en el Hospital Universitario Marqués de
Valdcilla:

éSe continda trasladando, a dia de hoy, los distintos residuos hospitalarios por las plantas y
dependencias de reciento hospitalario?”; ---—-

“¢{Le consta a la Gerencia del Hospital Valdecilla la existencia de denuncias por parte del Servicio
de Prevencion de Rlesgos Laborales del Hospltal en relacion con la planta auto compactadora de los
residuos hospitalarios?”;

"{Se han llevado a efecto las obras, conforme a los protocolos legalmente exigibles, las obras
necesarias para el correcto funcionamiento de la planta auto compactadora de los residuos del
Hospital?"”;

“¢Cuantas auditorias se han llevado a cabo a la empresa adjudicataria del contrato de limpieza de
Valdecilla desde el 22 de abril de 2024 y hasta la fecha?”;

“¢Se esta cumpliendo de manera integra el pliego de prescripciones técnicas contrato de limpieza
del Hospital Valdecilla por parte de la empresa adjudicataria a dia de hoy?";

En relacién con el contrato del servicio de limpieza, desratizacion, desinsectacién y desinfeccion
del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla anunciado por el Consejero en sede parlamentaria-----

¢Se ha incrementado la plantilla de personal del servicio de limpieza del Hospital Valdecilla a
fecha de hoy y en qué nimero de trabajadores se ha incrementado?”;

éCudl es el estado de tramitacion administrativa de la revisidn de este contrato? -----------------

¢Ha finalizado la modificacién del mismo?”

Con el siguiente texto:

"Los residuos hospitalarios se trasladan por las dependencias del hospital, siguiendo los recorridos
establecidos en el Manual de Gestién de Residuos Sanitarios. Esto decir, a través de la planta -2 tal y
como se muestra en la imagen: =
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"A la Gerencia del Hospital Valdecilla, no le consta ninguna denuncia por parte del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales del Hospital en relacién con la planta auto compactadora de los residuos
hospitalarios. Unicamente existe constancia de la comunicacién por este Servicio de Prevencién, de una
incidencia (queja) el dia 27 de marzo de 2024, que quedo resuelta y cerrada el dia 6 de junio. Se adjunta
documentacién como Anexo al presente Acuerdo”.

“Las obras de la planta auto compactadora de los residuos del Hospital se han llevado a cabo
conforme a los protocolos legalmente exigibles. Dichas han consistido:

- Adaptacion e instalacion de montacargas para el traslado de los contenedores de residuos. --
- Desbroce y limpieza de la zona de actuacion.
- Readaptacidn de vallado perimetral para el espacio donde estan ubicadas las compactadoras.
- Colocacién de cuadro eléctrico con tomas de fuerza.
- Revisién de los focos de iluminacion de la zona.
- Instalacién de canaleta longitudinal para recogida de agua.”.

“El procedimiento de verificacion del cumplimiento del contrato de limpieza del Hospital Valdecilla
sigue el siguiente proceso:

1°) Por parte de la oficina técnica de control y seguimiento de calidad del contrato de
colaboracién publico privado se realiza un informe de posibles no conformidades detectadas en los
servicios no clinicos cada mes vencido.

En dicho informe se desglosan las posibles disconformidades que se han detectado en la
plataforma AURORA, donde quedan registradas todas las ordenes de trabajo para las que se ha
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requerido a la empresa adjudicataria como prestadora de los servicios no clinicos durante el mes de
analisis.

Los motivos del posible incumplimiento de las ordenes de trabajo con posibilidad de deduccién
registradas en AURORA se desglosa en: plazos de respuesta a los requerimientos, calidad de los trabajos
realizados, plazos de realizacion, asi como cualquier otro extremo que pueda generar deduccion incluidos
en el contrato.

29) Una vez emitido el informe, y también con caracter mensual, se da audiencia al contratista
para contrastar los datos obtenidos de la plataforma AURORA y dar oportunidad al contratista de alegar
lo conveniente a su interés o justificar la posible disconformidad detectada.

Estas reuniones cuentan con los siguientes integrantes:

- Personal de la Empresa Adjudicataria.
- Personal propio del Hospital Marqués de Valdecilla perteneciente a la Subdireccién de Servicios
Generales.
- Oficina técnica de control y seguimiento de calidad del contrato de colaboracion (Grupo
TRAGSA).

39) Detectadas las posibles disconformidades en el cumplimiento del contrato, son consideradas
definitivas por el Hospital, se valoran acorde al indicador de referencia en las tablas de deducciones por
defectos en la calidad y/o prestacion de servicio del contrato y se imponen las deducciones
correspondientes que pasan a minorar la facturaciéon mensual del contrato.

No se ha detectado ninglin incumplimiento en la limpieza del hospital en el periodo solicitado”.

“El pliego de prescripciones técnicas relativo al contrato de limpieza del Hospital Universitario
Marqués de Valdecilla se estd cumpliendo integramente. Cuando se detectan incumplimiento por parte de
la empresa adjudicataria se aplican deducciones conforme al pliego de prescripciones técnicas, no
habiéndose detectado incumplimiento alguno durante este afio”.

“Respecto al incremento de la plantilla del servicio de limpieza del Hospital Valdecilla, cabe
sefalar que se encuentra externalizado a través de un contrato de servicios, por lo que dicho servicio de
limpieza se gestiona por la empresa adjudicataria.”.

“No se tiene constancia de la tramitacién de ningin expediente de modificacién relativo a la
prestacion del servicio de limpieza, desratizacidn, desinsectacion y desinfeccion en el Hospital

"o

Universitario Marqués de Valdecilla.”.
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PARTICIPACION, CONSULTA
(& Valdecilla Y COMUNICACION P10-Doc02
COMUNICACION DE INCIDENCIA vimero: 701
NOMBRE: Carlos Calderén (Nippon Gases) Fecha: 27/03/2024

AREA DE TRABAJO: Area de acceso, maniobra y descarga de gases en Pab.12

INCIDENCIA:

Adjunto fotografias remitidas por el departamento de distribucion de liquido con los
problemas para descargar oxigeno liquido medicinal y nitrogeno liquido medicinal en los
depositos situados en el hospital. Estas dificultades radican en que los accesos y zonas de
descargas que, aunque estan pintadas de amarillo, no se respetan y estan ocupadas por
coches y contenedores. Hemos intentado realizar descargas nocturnas o de madrugada,
pero los accesos no mejoran y los focos que se encuentra en la curva deslumbran para
realizar las maniobras. Por favor, te ruego traslades estas incidencias para que evitemos
que se prolonguen en el tiempo y tengamos algun accidente durante las descargas o falta de
suministro al hospital.

NOMBRE o FIRMA
(opcional)

EVALUACION (A cumplimentar por el Serv. de Prevencién)

Nippon Gases traslada un problema serio tanto de operatividad como de
seguridad, al tiempo que corrobora la posible interferencia en la
maniobrabilidad y descarga de gases que recogi¢ el SPRL al ser conocedor
de la instalacion y funcionamiento de las compactadoras en el exterior del
pabellén 12. —Incidencia n°694 de 5/02/24 “... la ubicacion elegida puede
generar incidencias de muy diversa tipologia (ruido; olores, especialmente
en épocas de calor; pérdida de lixiviados; interferencia en la maniobrabilidad
de camiones de gases ...".

El elevado numero de equipos/elementos auxiliares del sistema de
compactacion implantado (compactadoras, contenedores de residuos,
contenedor de obra...), conlleva que muchos de ellos se encuentran
habitualmente en el interior de la zona util destinada al acceso, maniobra y
descarga de gases medicinales (principalmente O2 y N2 liquidos).

Asimismo, la presencia de vehiculos (coches particulares, furgonetas de
empresas de servicios, vehiculos de algun servicio hospitalario...)
estacionados en dicha zona, también es habitual.

Esta situacion dificulta significativamente el ascenso marcha atras del
camion de gases por la rampa de acceso, asi como la maniobrabilidad en su
aproximacion a los dos puntos de descarga, lo que puede resultar ain mas
complicado bajo condiciones de escasa visibilidad (tarde/noche, climatologia
adversa...). —Ver fotos. Aumento del riesgo de accidente con vehiculo.
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PARTICIPACION, CONSULTA
(& Valdecilla Y COMUNICACION P10-Doc02

COMUNICACION DE INCIDENCIA Namero: 701

Asimismo, se observa que una vez estacionado el camidén en numerosas
ocasiones no existe espacio libre suficiente que permita la realizacion de la
tarea en condiciones adecuadas de seguridad. —Ver fotos. Aumento del
riesgo de accidente por falta de espacio.

Ademas de lo mencionado anteriormente, Nippon Gases constata que en
diversas ocasiones ni siquiera pudieron alcanzar los puntos de descarga
durante varios dias, con lo que no pudieron descargar. Esto puede llegar a
suponer un grave riesgo de desabastecimiento de gases y por tanto una
falta de gases medicinales durante la asistencia a los pacientes.

En base a todo lo anterior, el SPRL recomienda:

-Mantener expedita toda la zona de acceso, maniobra y descarga de los
camiones de gases medicinales. Esta zona comprende la rampa de acceso;
la zona central (delimitada al Este por la linea amarilla definida en su dia
para tal fin, y al Oeste por las cinco plazas de estacionamiento para dar
servicio logistico imprescindible y en emergencia); y los dos puntos de
descarga ya sefializados en el pavimento. En este sentido, se recomienda
pintar la totalidad del pavimento de forma anéloga a como se han sefializado
los dos puntos de descarga.

NOTA: Esta zona se considera como punto de acceso y estacionamiento de
los vehiculos de emergencia del SEIS (Bomberos de Santander), en caso de
incendio en el Pabellén 12.

-Retirar el contenedor de obra ubicado en una de las cinco plazas de
estacionamiento y mantener al menos estas cinco plazas habilitadas. El
HUMV establecié estas plazas para poder dar el servicio minimo que
requeria un punto neuralgico como es el area del Pabellén 12, donde se
establecia una zona habitual de carga y descarga y se centralizaba el
grueso de las instalaciones (central de gases; centrales de calor y frio;
vacio; torres de refrigeracion...), asi como los distintos talleres y el antiguo
almaceén de mantenimiento.

-Circunscribir el acopio de contenedores y equipos del sistema de
compactacion a la superficie ya definida y sefalizada perimetralmente
mediante la linea amarilla.

-Dar instrucciones para evitar el acceso de aquellos vehiculos que pudieran
quedar estacionados en las zonas no habilitadas, interfiiendo o incluso
impidiendo el acceso y descarga de gases. En este sentido y en situaciones
puntuales de emergencia, se puede permitir el estacionamiento de algin
vehiculo siempre y cuando se mantenga comunicacion permanente entre el
personal de Seguridad y el conductor por si se precisara la retirada del
vehiculo.

-Se recomienda sustituir el foco exterior por uno cuya ubicacién evite los
deslumbramientos del conductor.
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PARTICIPACION, CONSULTA
(&7 Valdecilla Y COMUNICACION P10-Doct2

COMUNICACION DE INCIDENCIA Namero: 701




~
Parlamento de Cantabria
BOLETIN OFICIAL

Pagina 8100 3 de diciembre de 2024 Num. 168

PARTICIPACION, CONSULTA
(& Valdecilla Y COMUNICACION P10-Doct2

COMUNICACION DE INCIDENCIA Nimero: 701

Vehiculos y contenedores en zonas de acceso, maniobra y descarga del camion de gases
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PARTICIPACION, CONSULTA
(& Valdecilla Y COMUNICACION P10-Doca2

COMUNICACION DE INCIDENCIA Nimero: 701

Contenedor de obra en plaza de estacionamiento autorizado

¢ SE VALORA COMO “NO CONFORMIDAD?” NO O S| m NC n° 246

REMITIR: Servicio de Prevencion del Hospital Valdecilla
Direccién de envio: Pabellén 15 - 1°
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PROCEDIMIENTO DE PREVENCION

@Valdeci]la

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTORA

P02-Doc4
NO CONFORMIDAD N°:.246 | CENTRO: HUMV FECHA DETECCION: 27/03/2024
|. ORIGEN
COMUNICACION DE INCIDENGIA (QUEJA) = EVALUACION DE RIESGOS O
OBSERVACION PREVENTIVA O ACTIVIDAD DE CONTROL OPERACIONAL O
AUDITORIA INTERNA O AUDITORIA LEGAL O AUDITORIA DE CERTIFICACION O
OTRO O ACCIDENTE DE TRABAJO 0O

II. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Nippon Gases traslada un problema serio tanto de operatividad como de seguridad, al tiempo que corrobora
la posible interferencia en la maniobrabilidad y descarga de gases que recogié¢ el SPRL al ser conocedor de
la instalacion y funcionamiento de las compactadoras en el exterior del pabellén 12. —/ncidencia n°694 de

5/02/24 *... la ubicacién elegida puede generar incidencias de muy diversa tipologia (ruido; olores,
especialmente en épocas de calor; pérdida de lixiviados, interferencia en la maniobrabilidad de camiones de
gases ..."

El elevado nlmero de equipos/elementos auxiliares del sistema de compactacion implantado
(compactadoras, contenedores de residuos, contenedor de obra...), conlleva que muchos de ellos se
encuentran habitualmente en el interior de la zona Util destinada al acceso, maniobra y descarga de gases
medicinales (principalmente O2 y N2 liquidos).

Asimismo, la presencia de vehiculos (coches particulares, furgonetas de empresas de servicios, vehiculos
de algln servicio hospitalario...) estacionados en dicha zona, también es habitual.

Esta situacion dificulta significativamente el ascenso marcha atréds del camién de gases por la rampa de
acceso, asi como la maniobrabilidad en su aproximacion a los dos puntos de descarga, lo que puede
resultar ain mas complicado bajo condiciones de escasa visibilidad (tarde/noche, climatologia adversa...). —
Ver fotos. Aumento del riesgo de accidente con vehifculo

Asimismo, se observa que una vez estacionado el camidn en numerosas ocasiones no existe espacio libre
suficiente que permita la realizacién de la tarea en condiciones adecuadas de seguridad. —Ver fotos.
Aumento del riesqo de accidente por falta de espacio.

Ademas de lo mencionado anteriormente, Nippon Gases constata que en diversas ocasiones ni siquiera
pudieron alcanzar los puntos de descarga durante varios dias, con lo que no pudieron descargar. Esto
puede llegar a suponer un grave riesgo de desabastecimiento de gases y por tanto una falta de gases
medicinales durante la asistencia a los pacientes.

lIl. TIPC DE NO CONFORMIDAD

CON NORMATIVA PREVENTIVA: L] CON NORMATIVA INDUSTRIAL: O
CON NORMATIVA CONVENCIONAL: O CON SISTEMA DE PREVENCION: =
CON OTRO REQUISITO:

IV. ACCION CORRECTORA PROPUESTA

-Mantener expedita toda la zona de acceso, maniobra y descarga de los camiones de gases
medicinales. Esta zona comprende la rampa de acceso; la zona central (delimitada al Este por la
linea amarilla definida en su dia para tal fin, y al Oeste por las cinco plazas de estacionamiento
para dar servicio logistico imprescindible y en emergencia); y los dos puntos de descarga ya
sefializados en el pavimento. En este sentido, se recomienda pintar la totalidad del pavimento de
forma analoga a como se han sefializado los dos puntos de descarga.

NOTA: Esta zona se considera como punto de acceso y estacionamiento de los vehiculos de
emergencia del SEIS (Bomberos de Santander), en caso de incendio en el Pabellon 12.
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-Retirar el contenedor de obra ubicado en una de las cinco plazas de estacionamiento y mantener
al menos estas cinco plazas habilitadas. EI HUMV establecio estas plazas para poder dar el
servicio minimo que requeria un punto neuralgico como es el area del Pabellén 12, donde se
establecia una zona habitual de carga y descarga y se centralizaba el grueso de las instalaciones
(central de gases; centrales de calor y frio; vacio; torres de refrigeracion...), asi como los distintos
talleres y el antiguo almacén de mantenimiento.

-Circunscribir el acopio de contenedores y equipos del sistema de compactacion a la superficie ya
definida y sefializada perimetralmente mediante la linea amarilla.

-Dar instrucciones para evitar el acceso de aquellos vehiculos que pudieran quedar estacionados
en las zonas no habilitadas, interfiriendo o incluse impidiendo el acceso y descarga de gases. En
este sentido y en situaciones puntuales de emergencia, se puede permitir el estacionamiento de
algun vehiculo siempre y cuando se mantenga comunicacion permanente entre el personal de
Seguridad y el conductor por si se precisara la retirada del vehiculo.

-Se recomienda sustituir el foco exterior por uno cuya ubicacién evite los deslumbramientos del
conductor.

ACEPTACION DE LA ACCION CORRECTORA: DEPARTAMENTO Y RESPONSABLE DE LA EJECUCION:
Sl o Fecha: Aplazadal NOO |Mantenimiento

PLAZO DE CORRECCION: CORRECCION: SIONQ O

CAUSAS DE LA NO CORRECCION:

OBSERVACIONES:

Se ha modificado la direccion de iluminacion del foco com motive de evitar deslumbramentos. Asimismo, Direccion ha
trasladado instruccion para no permitir el estacionamento habitual de vehiculos en el patio del P12, con motivo de mejorar la
accesibilidad del camion y que el conductor disponga del espacio adecuado para trabajar con seguridad.

No obstante, la zona de acceso, maniobra y descarga de los camiones de gases no permanece totalmente expedita
(contenedores de residuos ubicados en la rampa de acceso...) y el acopio de contenedores v equipos del sistema de
compactacion no se circunscribe a la superficie ya definida y sefializada perimetralmente mediante linea amarilla. El
contenedor de obra se ubica definitivamente en la plaza de estacionamiento referida.

En Comisién de Control del dia 6 de junio de 2024, desde la Subdireccidén de Gestion y SS GG se da por cerrada esta
incidencia (INCID. 701).
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